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1. Resumen ejecutivo.

El acompanamiento a docentes es una herramienta fundamental para abordar los niveles de rotacion
y abandono en la profesiéon (Ingersoll & Strong, 2011; Elige Educar, 2024). Una manera de aplicar
dicho acompanamiento es con mentorfas entre los propios docentes, para lo que se requiere de una
masa critica de mentores capacitados y una de docentes abiertos a recibir apoyo y retroalimentacion
(Wang et al., 2024; Langdon et al., 2014).

En Chile, si bien existe un proceso de induccion a docentes noveles a través de mentorias, regulado
por la Ley 20.903 y a cargo del Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e Innovaciones
Pedagdgicas (CPEIP) del Ministerio de Educacion (MINEDUC), dicha politica enfrenta fallas en su
disefio e implementacién que han incidido en la baja cobertura de la misma, que ha logrado abarcar
solamente “alrededor del 1% de la poblacion elegible” (PNUD, 2023).

Con el objetivo de apoyar esta politica, la Fundaciéon Impulso Docente creé el Diplomado en
Mentoria, certificado por el CPEIP y dirigido a formar docentes experimentados y lideres educativos
de todo Chile, que puedan ser mentores de docentes y educadores. Este programa ha sido adaptado
y revisado desde su inicio en 2019 y, hasta el 2025, ha tenido 640 inscritos.

El objetivo de este informe es analizar los resultados de dicho diplomado, con miras a aportar con
cifras y desde la experiencia de la Fundacién al debate de politicas publicas. Para ello se disefié una
encuesta dirigida a los docentes exalumnos del Diplomado en Mentoria, que tenfa por objeto
conocer la continuidad en la realizaciéon de dichas mentorias y los factores que influyen en ellas.

Para aumentar la tasa de respuesta se organizaron dos encuentros que llamaban a ser parte de la red
de mentores e incidir en las politicas publicas aportando informaciéon mediante su respuesta a la
encuesta. También, se contacté a quienes fueron tutores del programa (docentes contratados por
Impulso Docente para acompafar a los mentores en formacién en el transcurso del diplomado),
para que contactaran a los exalumnos/mentores que apoyaron y los motivaran a patticipar del
estudio. Adicionalmente, la Fundacién incorporé como incentivo el sorteo de un tablet entre quienes
respondieran.

Los resultados del estudio muestran que el Diplomado en Mentorfa ha contribuido en la formacion
de mentores e implementacion de mentorias en Chile. Con una tasa de respuesta de 27,4%, las
respuestas de la encuesta evidencian el éxito del programa en apoyar la politica publica de mentorfas,
ya que: el 76,6% de los exalumnos siguié realizando mentorias luego de terminar el diplomado,
siendo en un 47,4% de los casos primera vez que ejercian de mentores y, entre quienes ya realizaban
mentorias, el 98% aument6 o mantuvo la frecuencia de estas.

En linea con hallazgos previos (PNUD, 2023), los resultados del estudio evidencian el
desconocimiento generalizado de la Ley 20.903 y del Registro Nacional de Mentores, la desconexion
de la ley con la realidad y las barreras institucionales que impiden o dificultan el desarrollo de
mentorias.

A fin de procurar mejorar lo anterior, se propone revisar los requisitos que exige la ley para ser parte
del Sistema Nacional de Induccién y el plan de comunicacién e implementacion del CPEIP, asi
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como fortalecer desde los sostenedores o directivos de los establecimientos el conocimiento y
relevancia de las mentorfas a docentes y la participacion de los docentes en ellas, dejando para un
eventual analisis futuro el de dicha politica desde la perspectiva de la participacion en ellas (o no) de
los docentes que recién se incorporan a la profesion y su impacto en los estudiantes.

II. Introduccion.

El aprendizaje de los estudiantes puede verse afectado por sus habilidades, motivacién o entorno
familiar. Sin embargo, el factor mas importante en las escuelas es la ensefianza y la calidad de los
docentes (Talis 2018, OECD). En esta linea, preocupa el déficit de 33.000 docentes y 4.500
educadores proyectado para Chile para el afio 2030, explicado en parte por la desercion de docentes
novatos, que es cuatro veces mayor que la de sus pares mas experimentados (Elige Educar, 2024).

Al incorporarse a la profesion, los docentes noveles enfrentan desafios complejos, como el
aclimatarse a la cultura escolar, el manejo de las diversas necesidades en los estudiantes y la sensacion
de estrés y agotamiento personal, los que pueden llevarlos a la desercién si no reciben el apoyo
adecuado (Wang et al., 2024). Programas de induccién y acompafiamiento a profesores noveles por
parte de sus pares mas experimentados tienen un impacto positivo en la retenciéon de los docentes,
en las practicas de instruccion en el aula y en los logros de los estudiantes (Ingersoll & Strong, 2011).

En ese contexto nace en Chile en el ano 2016 el proceso de induccién para el ejercicio profesional
docente, parte de la Ley 20.903 que “Crea el Sistema de Desarrollo Profesional Docente y modifica
otras normas.” Pese a la relevancia de la iniciativa, esta politica ha enfrentado fallas en la
implementacién: solo el 1% de la poblacion elegible ha participado en procesos de induccién y
mentoria del Ministerio de Educacion (PNUD, 2023).

Conscientes del rol que cumplen los docentes en la educacion y la importancia de brindarles apoyo
en su formacién y etapas iniciales de su desarrollo profesional, y buscando fortalecer la
implementacién de la politica de mentorias, la Fundacién Impulso Docente comienza a implementar
el afio 2019 su Diplomado en Mentorfa.

El objetivo de este proyecto es diseflar e implementar una evaluacion de algunos resultados del
programa antes mencionado, y realizar un analisis a partir de los datos obtenidos. La pregunta de
investigacion es si los exalumnos del programa realizan mentorfas luego de haber cursado el
diplomado, o si aumentan su frecuencia en caso de ya realizarlas, de manera de identificar el alcance
del curso en apoyar el desarrollo de mentorias en Chile, y para ello se realizé una encuesta online de
30 preguntas dirigida a los exalumnos del diplomado.

Asimismo, con miras a proponer mejoras de politica publica, considerando la importancia de la
mentorfa en profesores, el escaso alcance de la ley que otorga el derecho a mentoria y la experiencia
de la Fundacion, se analizan aspectos adicionales como la motivacion inicial de los participantes del
programa, los incentivos que reciben por hacer mentorias, el apoyo del establecimiento y la
disponibilidad horaria, entre otros.

ur.  Marco legal.

En 2016 entré en vigencia en Chile la Ley 20.903, que “Crea el Sistema de Desarrollo Profesional
Docente y modifica otras normas.” Esta ley inclufa el Proceso de Acompanamiento Profesional
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Local (Titulo II), el cual tenfa como objetivo “establecer lineamientos para que los establecimientos
educacionales puedan instaurar procesos de mejora continua de sus docentes” (Articulo 18 A). Las
mentorias se incluirfan dentro de los subprocesos definidos por el mismo articulo: el proceso de
formacién para el desarrollo profesional, que busca fomentar el trabajo colaborativo y la
retroalimentacion pedagogica, y el proceso de induccién para el ejercicio profesional docente.

La ley define induccién como el proceso formativo que busca acompafiar y apoyar al docente
principiante en su primer afio de ejercicio profesional (Articulo 18 G). Con esta regulacion, se
instaura el proceso de induccién por parte de docentes experimentados a docentes noveles, bajo la
forma de mentorfas, como un derecho para todos los docentes noveles de establecimientos
subvencionados.

En el marco de la ley, el proceso de induccion a los docentes noveles tendria una duracion de diez
meses, con dedicacién exclusiva de entre cuatro y seis horas semanales. Durante dicho proceso el
docente principiante sera acompafnado por otro docente, denominado mentor. Se entiende por
mentor al profesional de la educacién que cuenta con formacion adecuada para el seguimiento de los
subprocesos que requieren mentoria, debiendo estar reconocido a lo menos en el tramo profesional
avanzado de la carrera docente (Anexo 9.3).

Los establecimientos educacionales de Desempefio Alto (categoria definida por la Agencia de
Calidad de la Educaciéon en base un evaluacién integral) podran implementar y administrar sus
propios planes de induccién (Anexo 9.1) y, para el caso de los establecimientos cuyos planes sean
administrados e implementados por el Centro de Perfeccionamiento, Experimentaciéon e
Innovaciones Pedagdgicas (CPEIP) del Ministerio de Educacion (MINEDUC), se suma a los
requisitos para ser mentor el haber aprobado un curso de formacién de los impartidos o certificados
por el CPEIP y estar inscrito en el Registro Publico de Mentores.

Tanto el docente principiante que es acompafiado como el docente mentor reciben una asignacion
por el proceso completo de induccién, financiada por el Ministerio de Educacion. Para el afio 2024,
la asignacion por docente principiante fue de $1.161.180, mientras que la asignacién por docente
mentor fue de $1.583.425 por docente principiante que acompafid, teniendo un maximo de tres
docentes a ser asignados por mentor (CPEIP, 2024). Esta asignacion puede ser distribuida en cuotas
mensuales durante el periodo establecido de acompafamiento (10 meses), y corresponde al monto
total por realizar el proceso de mentorfa.

Esta regulacion, importante y necesaria, enfrenta fallas en su disefio e implementacion, las que hacen
conveniente su estudio y apoyo. El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo publicé en
2023 el informe final de la “Evaluaciéon del Sistema de Apoyo Formativo y del Reconocimiento y
Promociéon de la Ley 20.903”. La publicaciéon menciona que alrededor del 1% de los docentes
noveles elegibles participaron en procesos de induccién, y el afio con mayor cobertura de los
estudiados, no alcanzo el 5% de la poblacién objetivo. Algunos de los nudos criticos de 1a ley son los
requisitos necesarios para ser parte del plan, el escaso apoyo y adaptacion a diferentes regiones, la
sobrecarga que enfrentan docentes y directivos y el desconocimiento generalizado sobre el Sistema
de Desarrollo Profesional Docente que propone la Ley 20.903 (PNUD, 2023).



v.  Diplomado en Mentoria.

Con el objetivo de potenciar el desarrollo de mentorfas en docentes y la mayor difusion y alcance de
la normativa aplicable, se cre6 en 2019 el Diplomado en Mentorfa de la Fundacién Impulso
Docente. El programa consiste en un curso online, que entrega a docentes y educadores de parvulos
“formacion especializada para desarrollar habilidades en mentoria y acompafiamiento docente,
disefladas para fortalecer la retroalimentaciéon y la observaciéon pedagogica en las comunidades
escolares” (Impulso Docente, 2025). Parte de las innovaciones del programa, respecto a otras ofertas
de formacién en mentoria, es el apoyo de un tutor de la Fundacion durante los seis meses de
duracién del curso, junto con la formacion practica que implica acompafiar a un docente mientras
éste se certifica.

La Figura 1 muestra el contexto en el que se enmarca el diplomado y este trabajo: por qué surge y
qué se espera del programa de formacién de mentores. Investigando posibles mejoras a la calidad de
educaciéon en Chile, se ha mencionado que la deserciéon docente es un factor relevante que
considerar. En respuesta a esta problematica, surge la Ley 20.903 y, como una manera de apoyar la
politica publica, el Diplomado en Mentoria evaluado en este proyecto. Parte de los objetivos del
diplomado es generar una masa critica de mentores para que aumente el total de mentorfas realizadas
en los establecimientos educacionales, logrando que docentes acompafiados mejoren los resultados
educativos de los estudiantes.

Figura 1: Contexto del diplomado
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Fuente: Elaboracion propia en base a declaraciones de Impulso Docente.

Los actores relacionados al diplomado se clasifican en cinco grupos. En primer lugar, estan los
asistentes al programa, cuyo publico objetivo son lideres educativos y docentes experimentados que
pueden formarse como mentores para luego acompafiar a otros docentes. En otra categoria
estarfan los beneficiarios finales del programa: los estudiantes. A su vez, en esta categoria se incluyen
a otros adultos del ecosistema del establecimiento que son impactados por el diplomado sin
participar en ¢él, como otros docentes de la escuela y los docentes acompanados por los mentores
formados en el programa.

El tercer grupo se refiere a las otras instituciones que ofrecen también certificaciéon de mentores:
Universidad de Chile, Universidad de Antofagasta, Universidad Catélica del Maule, Universidad del
Desarrollo, Universidad San Sebastian, Universidad de Concepcion y Universidad Austral de Chile, la
Corporacion de Educacion Aptus y el Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e
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Investigaciones Pedagogicas (CPEIP) del Ministerio de Educacion (CPEIP, 2022). Estos programas
difieren en su metodologfa, modalidad (online o presencial) y publico objetivo (docentes, educadores
de parvulo o lideres educativos).

Por otro lado, los sostenedores de establecimientos educacionales son una categoria fundamental,
porque en muchos casos incentivan y deciden sobre qué docentes cursan el diplomado.

El dltimo grupo de actores son los financistas del programa, quienes becan a los docentes que se
formaran como mentores o a los establecimientos, a su eleccién. Por ejemplo, en el caso de la
Fundacién Irarrazaval, quienes han becado a cerca del 40% de los participantes del programa, ellos
financian un determinado numero de matriculas por afio y eligen a los beneficiarios dentro de los
profesores que trabajan en su red, apoyados por Impulso Docente y a través de postulaciones.

Para postular al diplomado de Impulso Docente se debe contar con una carta que certifique el apoyo
del establecimiento, contar con un docente a quién acompafar y, horas disponibles para asistir a las
actividades del programa y para acompafar a un docente. La inscripcion es individual y voluntaria,
aunque en muchos casos incentivada por los directivos.

Dado el tiempo y las herramientas requeridas, la formacién en mentoria es costosa, independiente de
si se cuenta con beca que financia el diplomado. No obstante, en Impulso Docente afirman que los
docentes tienen incentivos a participar porque les permite desarrollarse profesionalmente y avanzar
en la carrera docente, recibir honorarios extras por docente acompafiado, u otros beneficios segin
establecimientos, y responder a la necesidad de acompafiamiento experimentada por la mayoria de
sus colegas noveles.

V. Revision de literatura.
Importancia de la induccion en docentes.

La desercion de docentes impacta negativamente en el clima de los establecimientos educacionales,
en la implementaciéon del plan curricular, en los costos asociados al proceso de contratacion y
entrenamiento de nuevos docentes y en el aprendizaje y desempeno de los estudiantes (Wyatt &
O"Neill, 2021). En el caso chileno, alrededor de un 5% de los docentes abandona las aulas cada afo,
siendo los mas jovenes quienes abandonan en mayor nimero el ejercicio profesional (Observatorio
Docente, 2025). Los profesores que desertan son aquellos que salen del sistema y llevan cinco afios o
mas fuera. Anualmente, el 10,7% de los docentes que se incorpora al sistema deserta el primer afio
de ejercicio profesional, y uno de cada cinco se retira antes de cumplir 5 afios en la profesion (Elige
Educar, 2024).

Esta realidad explica el origen del programa foco de este estudio, y motiva a investigar las razones
detras de la desercion en docentes noveles y qué programas seran capaces de revertir este problema.

La literatura ha mostrado que en intervenciones que buscan mejorar la educacion y el mercado
laboral a largo plazo, es fundamental incorporar lo que se conoce como “mano amiga” (belping hand):
asistencia personal y acompafiamiento. Gallego et al. (2023), mencionan que el acompafiamiento, en
contraste con intervenciones puntuales (como llamadas o correos), permite obtener informacioén
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detallada de la persona acompanada y sus necesidades y desafios, fomentando su proactividad y el
apoyo socioemocional. Este proceso es fundamental en la acumulacién de capital humano, logrando
que experiencias positivas y el traspaso de conocimientos influyan en decisiones futuras, como por
ejemplo, en la decision de mantenerse en la docencia. Los autores encuentran que, dentro de un
mismo programa, el impacto es mayor en personas que han sido acompafadas y destacan el apoyo
de tutores capacitados que son vistos como alguien experto y de confianza.

Esta literatura valida el objetivo y disefio del Diplomado en Mentoria, ya que los mentores formados
por Impulso Docente cumplirian el rol de “mano amiga” en los docentes que acompafien, rol que
también cumplirfan los tutores que guian a los mentores en formacién durante el desarrollo del
diplomado.

Los programas de induccién son un ejemplo de “mano amiga.” En el contexto educacional, la
induccién se define como el proceso formativo cuyo objetivo es acompanar y apoyar a docentes
principiantes en su primer afio de ejercicio profesional, fortaleciendo su inclusiéon en el
establecimiento (Cabezas et al., 2021). Estos programas son particularmente relevantes en docentes,
porque los conocimientos adquiridos en la universidad suelen contrastar con la experiencia y realidad
de las escuelas a las que entran a desempenarse, lo que genera una sensaciéon de abandono, y en
algunos casos la desercion de la profesion (Flores, 2019). En los primeros afios de ejercicio los
docentes enfrentan desafios complejos, como el aclimatarse a la cultura escolar, el manejo adecuado
de las diversas necesidades en los estudiantes y la sensacion de estrés y agotamiento personal, los que
pueden llevarlos a la desercién si no reciben el apoyo adecuado (Wang et al., 2024).

El objetivo de los programas de apoyo es mejorar el desempefio y retenciéon de los docentes
principiantes, evitando la pérdida del capital humano de profesores, apuntando finalmente a mejorar
el crecimiento y aprendizaje de los estudiantes (Ingersoll & Strong, 2011). Ingersoll & Strong (2011)
revisan criticamente 15 estudios empiricos sobre el efecto del apoyo, guia y los programas de
orientaciébn para profesores principiantes, lo que se conoce como inducciéon. Gran parte de los
estudios revisados demuestran que el apoyo y la asistencia a profesores noveles tiene un impacto
positivo en el compromiso y la retenciéon de los docentes, en las practicas de instruccion en el aula y
en los logros de los estudiantes. Entre las cifras mencionadas, se encuentra que profesores novatos
que participan en programas de induccién en Estados Unidos tienen significativamente menores
niveles de deserciéon que aquellos que no reciben induccién, siendo el porcentaje de abandono de
15% y 26% respectivamente.

Si bien existen diversas formas de ofrecer programas de induccidn, en los ultimos afios los
programas de mentoria a docentes se han convertido en la forma predominante (Britton et al., 2003;
Fideler & Haselkorn, 1999, Hobso et al., 2009; Strong, 2009 citado en Ingersoll & Strong, 2011),
teniendo un mayor impacto en las practicas docentes y por ello en el aprendizaje de los estudiantes.
Los profesores que reciben mentorfa tienen mayor probabilidad de mantenerse en la profesion y
reportan mejores indices de bienestar (Ingersoll & Strong, 2011).

La mentoria en docentes noveles es un componente de la induccién, donde se les entrega apoyo y
acompafiamiento personalizado por parte de colegas con mas experiencia (Langdon et al., 2014) a
través de la observacion de clases y la entrega de retroalimentacion para identificar sus necesidades y
desarrollar habilidades (Jensen et al., 2016). Su resultado es mejor y la retencidon es mayor cuando el
mentor tiene experiencia en el mismo establecimiento, lo que demuestra que uno de los elementos
mas relevantes de la mentorfa es proveer conocimiento que es propio de la escuela (Rockoff, 2008).
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Wang et al. (2024) revisan estudios empiricos sobre mentorfa a profesores en ejercicio. Describen las
habilidades sociales, cognitivas y emocionales que deben tener los mentores para que el
acompafiamiento sea efectivo; mencionan que para evaluar adecuadamente un programa de
mentorfa se deben considerar todos los actores presentes, como mentores, docentes, lideres
educativos, entre otros; y, encuentran que la administracién del establecimiento es el principal factor
que afecta la practica y competencias de los mentores.

La literatura descrita anteriormente permite concluir que la mentorfa es efectiva en mejorar tanto la
retencion de docentes, una preocupacion a nivel nacional e internacional, como las herramientas que
estos adquieren y por ende el aprendizaje de los estudiantes. Para ello, los mentores deben estar
preparados y saber implementar la observacién y retroalimentaciéon requeridos para lograr
eficazmente los resultados esperados.

Estudios internacionales sobre mentorias.

Entre los estudios que sirven como referencia para la presente investigacion, se encuentra el analisis
de un programa de formacion de mentores en Nueva Zelanda (Thorton, 2025). Este curso es similar
al diplomado de Impulso Docente, en cuanto es impartido por una institucion privada (una
universidad), pero respaldado por el Estado, y estd enfocado a lideres educativos que puedan
desarrollar competencias efectivas de mentoria.

Si bien este es un estudio cualitativo, donde el foco esta puesto en analizar entrevistas realizadas a los
exalumnos, para analizar el impacto del programa también se implement6 un cuestionario online que
fue enviado por correo electronico a 316 de los 342 participantes del curso, de los cuales tenfan su
correo. De esta muestra, se obtuvieron 76 respuestas, logrando una tasa de respuesta del 24%, que
los autores justifican como aceptable dado el intenso trabajo que suelen tener los docentes. La
encuesta contenia diez frases con las que los participantes debian indicar su grado de acuerdo. El
95% respondi6é que estaba de acuerdo o muy de acuerdo con que terminado el programa era mas
consciente de los diferentes pasos de la mentorfa. Por otro lado, 93% de quienes terminaron el
programa y respondieron la encuesta sefialaron que luego del curso se sienten mas seguros en su rol
como mentor. Al ser cuantitativo el foco de la evaluacion sobre el diplomado de Impulso Docente,
estas cifras sirven como referencia para analizar el instrumento implementado.

Por su parte, Rockoff (2008) estudia el impacto de un programa de mentorfa implementado desde el
afio 2004 en Nueva York. La politica tenfa como objetivo disminuir la rotaciéon en docentes y
mejorar los resultados académicos de los estudiantes, por lo que la investigacion sirve de referencia
al tratarse de un estudio cuantitativo de un programa que apunta a resultados finales similares a los
buscados mediante el Diplomado en Mentorfa de Impulso Docente. La mentoria se realizaria
semanalmente a docentes con menos de un afo de ejercicio profesional, por mentores previamente
entrenados a quienes se les entrega un programa detallado para mejorar las habilidades de
instruccion de los docentes. La evaluaciéon de impacto se basa en datos administrativos de alumnos,
docentes y mentores y una encuesta implementada a los docentes, en base a la cual se crea un indice
de calidad para los mentores.

Los dos afios escolares siguientes a la implementacion de la politica, se observa un promedio de
horas recibidas de mentorfa de 32 y 39 horas para el 2004-2005 y 2005-2006 respectivamente. A
cada mentor se le asign6 un promedio de 16 docentes, con desviacién estandar de 3. En una escala
del 1 al 5, el puntaje promedio obtenido a la pregunta a docentes sobre el desempefio general de su
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mentor fue de 4,04, mientras que cuando se les pregunta sobre el porcentaje de éxito atribuido al
mentor ¢éste es de 3,48. Esta estadistica descriptiva sirve de referencia para comparar las
caracteristicas del programa estudiado.

Para estudiar el efecto del programa en general, el autor utiliza el método de “diferencias en
diferencias”, con variables que indican si el docente fue contratado después de implementar el
programa y si tenfa experiencia previa en enseflar. Bajo este método no se encuentran efectos
significativos sobre la asistencia de los docentes y los resultados de los estudiantes, mientras que
existe un efecto marginalmente positivo y significativo de 4,5% en la probabilidad de que los
docentes acompanados terminen su primer afio de ejercicio, es decir, no se retiren del ejercicio de la
profesion antes de terminar el afio en que ingresaron.

Un segundo método utilizado fue regresar el indice de calidad del mentor sobre resultados de los
docentes, controlando por caracteristicas de los docentes y mentores, e incluyendo efectos fijos de
escuela y afio. Se observa un aumento en la calificacion entregada al mentor cuando éste coincide en
nivel y area de enseflanza con el docente, de 0,51 y 0,30 desviaciones estandar en promedio,
respectivamente. Por otro lado, 10 horas de mentoria adicionales estan asociadas a un aumento de
0,10 desviaciones estandar en el puntaje que el docente entrega a su mentor.

Al estudiar el impacto de la mentoria en los resultados de los estudiantes, se encuentra que un
aumento de 10 horas de mentorfa mejora en 0,05 y 0,04 desviaciones estandar los resultados en las
pruebas de matematicas y lenguaje respectivamente.

El instrumento utilizado para evaluar el Diplomado en Mentoria considera el total de docentes
acompafiados por cada exalumno, ademas de una pregunta sobre la similitud de roles entre mentor y
docente, lo que en un futuro permitirfa comparar resultados con la investigacion de Rockoff (2008),
si se tiene informacién de los docentes que reciben mentorfa.

Otro estudio de referencia, también en Nueva Zelanda, es el analisis de la encuesta sobre induccién y
mentorfas realizada a personal de escuelas en dicho pais (Langdon et al., 2014). Este consta de 53
preguntas, donde los encuestados responden el grado de acuerdo o desacuerdo, del 1 al 100, con
frases sobre el contexto de induccién en su escuela. La encuesta logré una tasa de respuesta de 20%,
lo que los autores justifican es adecuado para el proposito de la investigacion. El resultado principal
es que la politica de induccién y mentorias implementada en el pais esta evaluada positivamente por
los actores involucrados en ella.

Algunas de las preguntas realizadas en la encuesta de Langdom (2014) referida son similares a las
efectuadas a los mentores de Impulso Docente, lo que entrega validez a la encuesta implementada en
esta investigacion y permite comparar percepciones. Por ejemplo, se pregunta sobre el rol que juega
el director en el desarrollo de las mentorias, asi como las practicas que implementan los mentores, la
relacion del programa de inducciéon que implementa su establecimiento con la politica nacional y el
grado de satisfaccion de los docentes principiantes beneficiados con dichos programas. La
investigaciéon no describe los detalles de cada pregunta, pero entrega estadisticas generales sobre la
percepcion del sistema.

En general, los lideres educativos valoran mejor la induccién que los mentores o docentes; quienes
trabajan en escuelas primarias o intermedias tienen mejores percepciones que profesores de
secundaria; y, profesores noveles de escuelas rurales y bajo nivel socioeconémico tienen peores
percepciones. Decidir ser mentor de manera voluntaria y recibir formaciéon profesional mejora la
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percepcion de los mentores, resultado que va en linea con el Diplomado en Mentorfa, donde se
incentiva a inscribirse voluntariamente en un programa de desarrollo profesional.

Los estudios internacionales revisados en esta secciéon muestran que los programas de formacion de
mentores influyen positivamente sobre docentes y estudiantes, teniendo mejores efectos cuando
mentor y docente acompafiado comparten experiencias en el aula. Los cuestionarios que se utilizan
en las investigaciones previas validan el instrumento de evaluacion utilizado en este informe.

Politica de Induccion y Mentorias en Chile.

El Estudio Internacional sobre Enseflanza y Aprendizaje (TALIS) recalcé que solo 34% de los
docentes chilenos declara haber participado alguna vez en un programa de induccién formal o
informal, en comparacién con el 42% de los docentes promedio en la OECD. La investigacion
muestra que solo un 7% de los docentes con hasta 5 afios de experiencia declara tener un mentor
asignado, en contraste con el 22% promedio de la OECD (OECD, 2019).

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) realiz6 una evaluacion de la
instalaciéon e implementacion de la Ley 20.903 que crea el Sistema de Desarrollo Profesional
Docente.

Se definen los docentes principiantes como aquellos que, teniendo un titulo profesional, no han
ejercido previamente como docentes, lo han hecho por menos de un afio, o que estando en su
segundo afio de ejercicio profesional no hayan realizado ninguna induccién durante el primer afio.

Dentro de los resultados intermedios esperados de la instalaciéon del Sistema de Induccion y
Mentorias, se encuentra el tener docentes y educadores principiantes que reciben acompafiamiento y
desarrollan una mejor inserciéon profesional. También se espera que docentes y educadores con
experiencia profesional reciban formacién como mentores y sean inscritos en el Registro Nacional
de Mentores del CPEIP, evaluando luego el cumplimiento del proceso de induccién mediante un
informe. Por dltimo, se espera que directivos de establecimientos con alto desempefio administren
auténomamente los procesos de induccién y que docentes principiantes y mentores reciban un pago
mensual durante la induccién.

En cuanto a la cobertura de los procesos de induccion regulados por la Ley 20.903, el documento
del PNUD sefiala que en 2018 y 2022 solo particip6 el 1% de docentes noveles elegibles. La mayor
cobertura tuvo lugar en 2019, alcanzando el 4,5% de los docentes elegibles. El informe declara que
esto se explica, en parte, por el escaso conocimiento de esta politica.

Flores (2019) identifica barreras en el proceso de induccién a través de un estudio de casos de
profesores noveles en Chile. Las condiciones sociales-discursivas que influyen en el proceso se
relacionan con el choque de realidad al ejercer la profesion, presion por la cobertura curricular que
limita los espacios de reflexion y el estrés asociado a que se espera un rendimiento de profesores
noveles similar al de los mas avanzados. Las limitaciones materiales-econémicas son la alta carga
laboral, inadecuada preparacion previa para enfrentar la realidad escolar y ausencia de tiempo
protegido para procesos de acompanamiento como mentorfas. En ultimo término, se mencionan las
condiciones sociales-relacionales que dificultan la induccién, donde se observan escasas redes de
apoyo en el establecimiento, aislamiento del docente principiante y escasa cultura de colaboracion.
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El estudio menciona como limitacién la dificultad de generalizar los resultados, dado que la
investigacion se basa en la experiencia de sélo dos profesores. Sin embargo, el informe da cuenta de
la importancia de estudiar el contexto en el que se implementa un proceso de induccioén, como seria
un programa de mentorias, ya que esto puede influir fuertemente en la efectividad de este.

El Centro de Estudios de Politicas y Practicas en Educacion de la Universidad Catdlica (CEPPE UC)
realiz6 el afilo 2021 una evaluaciéon del entonces “Curso de Formaciéon de Mentores para el
Acompafamiento Docente” de la Fundaciéon Impulso Docente. En base a encuestas y entrevistas
realizadas a mentores formados por el programa, docentes acompafados y otros actores de los
establecimientos, encuentran que las mentorfas son generalmente motivadas y planificadas por el
equipo directivo, con poca participacion de los docentes acompafiados en definir objetivos y
conformar duplas. Dentro de los facilitadores para el desarrollo de mentorias, se menciona el contar
con el apoyo del equipo directivo y tener una cultura de retroalimentaciéon positiva en el
establecimiento. Por otro lado, los principales obstaculizadores son la falta de tiempo para ejercer
estas practicas y lograr hacer coincidir la agenda entre mentores y docentes acompafiados. Los
autores concluyen que tanto la informacién cuantitativa como cualitativa recopilada coincide en que
el curso “fue una experiencia significativa y enriquecedora de su practica profesional, siendo
altamente recomendado por todos los participantes” (Cabezas et al., 2021).

Al identificar las respuestas a las respectivas encuestas, de manera de utilizarlas como referencia para
la presente investigacion, se encuentra que el 92% de quienes respondieron la encuesta online N°1
(dirigida a participantes y acompanados en la primera version del curso), mencionaron que el curso
les permitié aprender habilidades y competencias que permiten desarrollar capacidades profesionales
en otros docentes. En la encuesta online N°2 (dirigida a mentores), se encuentra que el 64% de los
encuestados declara que el objetivo principal del proceso de mentoria en su establecimiento es
apoyar la integraciéon de docentes nuevos. En cuanto a los facilitadores mas relevantes, el 70% de los
encuestados menciona la importancia de que exista una cultura de retroalimentacién entre docentes.
El tiempo se menciona como el principal obstaculizador: el 43% de los encuestados en la encuesta
N°2 declaré no contar con un horario protegido, sumado a que el 37% declara contar con horas
exclusivas pero insuficientes. Por su parte, de los docentes mentores encuestados, solo un 10%
menciona recibir una bonificaciéon o incentivo econémico por realizar las practicas de mentorfa.

Luego de revisar estudios sobre las mentorias en Chile, se puede concluir que es necesario reforzar la
implementacién de la ley. Existe poco conocimiento de los beneficios que ésta otorga y la manera en
que los docentes pueden acceder a ellos, sumado a las dificultades de tiempo y cultura de
retroalimentacién en los establecimientos.

VL. Encuestas previas.

La Fundacién entregd para la realizacion del proyecto datos personales, de asistencia, calificacion

final de los inscritos desde el comienzo del programa e informes y bases de datos entregadas por
CEPPE UC.

En cuanto a los datos entregados por las encuestas de CEPPE UC, se tienen respuestas de mentores
y docentes acompanados en 2019 y 2020, con una tasa de respuesta promedio de 81,5% (Tabla 1). A
los primeros se les pregunta sobre percepciones de las plataformas, modalidad, herramientas
adquiridas y metodologia, y se agregan preguntas sobre la implementacién de mentorfas en el caso
de los formados en 2020. A los docentes acompafiados durante el programa se les pregunta sobre la
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percepcion del proceso de mentorias, el nimero de retroalimentaciones recibidas y las expectativas
que tenfan del acompafiamiento. La encuesta online N°1 se realiz6 a mentores y acompafiados
participantes en el curso en 2019, mientras que la encuesta N°2 se implementd unicamente en

mentores del mismo afio. La tercera encuesta cubre a mentores y acompafiados en 2020.

Tabla 1: Estado de respuesta Encuestas de Mentores

Estado final encuestas
Encuestas enviadas
Encuestas completas

Tasa respuesta

Encuesta N°1

Encuesta N°2

Encuesta N°3

120 103 80
98 70 75
81,6% 68,9% 94%

Fuente: Elaboracion propia en base a informe CEPPE (2021)

Desde el lanzamiento del diplomado hasta el 2024, se han inscrito 540 personas de 217
establecimientos educacionales, de los cuales 83,7% aprobé el diplomado, 15,7% lo reprobd y 3
renunciaron antes de terminar. El 41,4% trabaja en establecimientos pertenecientes a la red
Fundacion Irarrazaval y fueron becados en un 100% por esta. Entre los inscritos, un 10,7% trabaja
en sala cuna o jardin infantil, siendo el publico restante parte de otros establecimientos escolares.

En cuanto al alcance del programa, éste ha tenido exalumnos de todas las regiones del pafs (Anexo
3.2.). La regién con mayor cantidad de exalumnos es la Region Metropolitana, representando el
36,9% del total. Le sigue la Region de Magallanes, con el segundo mayor porcentaje de alumnos
aprobados, siendo de 13,7%. En la Regién del Maule se encuentran el 10,6% de los exalumnos. El
porcentaje restante se distribuye en las otras zonas del pafs.

Como se observa en la Tabla 2, en la primera versién del programa se implementaron dos cohortes.
La primera fue realizada el primer semestre de 2019, donde se inscribieron 32 participantes. El
mismo aflo, en el segundo semestre, participaron 76 personas. Para el 2020 y en adelante, se decidio
tener una cohorte por afio y contaron con 53 inscritos, baja que podria explicarse por el proceso de
adaptacion de semi-presencial a online que enfrenté el programa por la pandemia de Covid. En 2021
se alcanzo un total de 149 inscritos y en 2022 y 2023 se inscribieron 96 y 69 participantes
respectivamente. Para el afio 2024 contaron con 65 inscritos, cifra que asciende a 100 en la versioén
2025 del programa en curso.

En adelante, se considerara como muestra total dnicamente los 453 estudiantes que a la fecha
aprobaron el Diplomado en Mentoria.

Tabla 2: Alumnos inscritos y aprobados

Total Aprobados
2019 -1 32 81,3%
2019-2 76 100%
2020 53 100%
2021 149 90,6%
2022 96 60,4%
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2023 69 71%
2024 65 84,6%
2025 100

640

Fuente: Elaboracion propia en base a datos entregados por Impulso Docente

VII. Disefio de encuesta.

Para evaluar los efectos del programa, se diseiié una encuesta siguiendo las recomendaciones de la
literatura y preguntas realizadas anteriormente por CEPPE UC. El instrumento consta de 30
preguntas, clasificadas dentro de 4 modulos: i) contexto general y motivacion profesional, ii)
continuidad y experiencia como mentor, iii) organizacién institucional y, iv) reflexién personal,
sumado a preguntas sobre informacién general del exalumno.

El cuestionario se realizé a través de formularios de Google, lo que permitia diferenciar entre
preguntas obligatorias y voluntarias, y saltarse el médulo de preguntas sobre el desarrollo de
mentorias para quienes no continuaron implementandolas luego de cursar el diplomado, asi como
saltarse las razones por las que no pudo realizar mentorias por parte de quienes responden que s las
han realizado (Anexo 2).

El objetivo principal de la encuesta es medir si los exalumnos del Diplomado en Mentoria de la
Fundacién Impulso Docente han realizado mentorias a docentes, en los aflos posteriores a haber
cursado el programa. Dentro de los objetivos especificos se encuentra determinar en qué medida los
exalumnos han continuado realizando mentorfas (a cuantos docentes, qué relacion tienen con ellos,
entre otras), estudiar algunos facilitadores y obstaculizadores de las mentorfas (preguntando, por
ejemplo, por incentivos econémicos, apoyo del establecimiento, etc.) e identificar diferencias en
continuidad de las mentorfas segun caracteristicas individuales (como la motivacién y cargo) y de los
establecimientos (tipo de enseflanza, dependencia, entre otras).

Otro de los objetivos de este informe es continuar con parte de la investigacion de CEPPE UC, por
lo que para realizar la encuesta se tomaron como referencia las encuestas realizadas a mentores
egresados de las cohortes 2019 y 2020, adaptando y agregando preguntas. También es parte de los
objetivos entregar recomendaciones de politica publica en torno a las mentorias, por lo que se
incluyen en el cuestionario preguntas institucionales sobre cémo se han desarrollado las mismas.

En la encuesta se utilizan principalmente preguntas cerradas, con opcién de completar otra
alternativa en algunos casos. Las preguntas cerradas, si bien pueden limitar las respuestas, permiten
codificar y analizar de mejor manera las respuestas, ademas de ser mas rapidas de responder
(Hernandez et al., 2014).

Dado que se esta evaluando la continuidad de un programa, es posible que exista un sesgo en las
preguntas sobre el cumplimiento de los objetivos, lo que se aborda resaltando la confidencialidad de
las respuestas (Kopper et al., s.f.). El orden sugerido del cuestionario es desde preguntas mas faciles,
externas y generales a preguntas sensibles y de experiencia personal, lo que explica el orden de los
modulos del cuestionario (Hernandez et al., 2014; Kopper et al., s.f.).
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Cuando los encuestados han sido notificados previamente, es mas probable que respondan la
encuesta (Rao et al. 2010). Se sugiere que este recordatorio sea enviado una semana antes de mandar
el cuestionario (CDC, 2018). Esta recomendacién se siguié enviando a la poblaciéon objetivo un
correo con la invitacién al evento en que se darfa a conocer la encuesta, explicando el objetivo de la
misma, la duracién y el dia en que se enviarfa.

Por otro lado, el “envio de multiples recordatorios puede reducir la tasa de respuesta, especialmente
en encuestas electronicas” (Holtom et al., 2022), por lo que es importante llegar a un equilibrio en la
cantidad de recordatorios en torno a la encuesta. Segun las recomendaciones de J-PAL, “un intervalo
de dos semanas puede ser eficiente, ya que funciona como recordatorio y da tiempo para recibir las
respuestas de los envios anteriores” (Teh & Lee, n.d.). En esta linea, se enviaron correos y mensajes
desde la Fundacién a quienes no estaban siendo contactados por los tutores que acompafiaron a los
respectivos exalumnos, evitando generar un efecto contrario al deseado.

En cuanto a los incentivos, cuando estos estan mal calibrados, pueden llevar a respuestas de baja
calidad o incluso dafar la validez del estudio (por ejemplo, si las personas responden solo por el
premio). Por eso, el incentivo debe alinearse con la naturaleza de la muestra y los objetivos del
estudio (Holtom et al., 2022). En linea con lo anterior, se propuso comunicar a los encuestados la
relevancia de su respuesta para la evaluacion del programa y posibles mejoras de politicas publicas,
apelando a la motivacién intrinseca de quienes cursan el diplomado. Al mismo tiempo, se
recomend6 sortear una herramienta de trabajo entre los participantes de la encuesta (recursos
tecnologicos, libro de apoyo, descuento en capacitaciones, entre otros). Estas dos recomendaciones
fueron implementadas, explicando en los encuentros y mensajes la relevancia de responder para
influir en la politica publica e informando el sorteo de un tablet entre los que respondieran la
encuesta.

Uno de los riesgos de las encuestas en linea son los problemas de autoseleccion, donde las
respuestas voluntarias pueden no representar a toda la poblacion objetivo. También es posible que
los encuestados desconfien del uso que se les dara a los datos obtenidos y, por ende, sesguen sus
respuestas (Evans & Mathur, 2018). Para enfrentar tales desafios, se buscé aumentar la tasa de
respuesta a través de avisos antes y después de enviar el formulario, junto con el tiempo que se
entregd al comienzo del encuentro online y presencial para la red de mentores exalumnos de
Impulso Docente. Por otro lado se recalcd, tanto en los encuentros como en la descripcion de la
encuesta, quién usarda los datos y con qué fin, de modo que no existan problemas de
confidencialidad.

Luego de la aprobacion final de la encuesta por parte de la Fundacion, se realizé un plan piloto en el
que se entregd el cuestionario a un numero limitado de exalumnos del programa, pudiendo dar éstos
recomendaciones sobre redaccion de las preguntas, largo de la encuesta, temas no abordados, entre
otros (Van Teijlingen & Hundley, 2002). Existen diferentes métodos estadisticos para la validacion
de un cuestionario, los que exigen diferente tamafio de muestra para el piloto. Bujang et al. (2024)
sugieren aplicar la encuesta a un minimo de 30 personas para probar la confiabilidad del
instrumento, método que se utiliz6 en este estudio. Antes de enviar masivamente la encuesta, se
contactd a tutores que acompafiaron a docentes durante el afio que realizaron el diplomado, con lo
que se obtuvieron 18 respuestas con sugerencias al cuestionario. La segunda fase de validacion del
instrumento fue durante el encuentro presencial de mentores, donde se llegd a las 30 respuestas y se
adecud la configuraciéon del cuestionario para evitar problemas técnicos, debido que algunos
participantes sin usuario de Google enfrentaron dificultades al ingresar al formulario.
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Los resultados de la encuesta fueron el insumo clave para el analisis de resultados del Diplomado en
Mentorfa. A través de esta recoleccion de datos, sumado a registros de Impulso Docente y
caracteristicas de los colegios disponibles en Datos Abiertos del MINEDUC, se buscé determinar la
efectividad del Diplomado en la formacién de mentores y en el aumento del nimero de mentorias a
nivel nacional.

VIII. Implementacion del instrumento.

Para lograr la mayor tasa de respuestas posibles, se implementé un plan de incentivos disefiado junto
a Impulso Docente. Este consistia en primer lugar en activar el contacto con tutores que
acompaflaron a mentores en formacién durante el diplomado y ofrecetles a éstos un incentivo de
$4.500 por cada docente que haya sido parte de su equipo y responda la encuesta.

En segundo lugar, se organizaron dos encuentros de mentores, con el objetivo de activar una red de
mentores y lograr que mas personas respondan la encuesta. El primero se realizé el 7 de mayo en la
Fundaciéon Colunga y conté con la participacion de 19 mentores pertenecientes a la Region
Metropolitana. Antes de comenzar el encuentro se dio espacio para conversar y conocerse, luego se
expuso sobre los objetivos de Impulso Docente, terminando con la importancia de conocer sus
experiencias para proponer mejoras de politica publica, lo que dio paso al espacio para responder la
encuesta. Luego de 10 minutos en que los participantes contestaron la encuesta, con el apoyo del
equipo de Impulso Docente en los casos que fue necesario, se distribuyé a los participantes en
grupos para compartir reflexiones y conocer sus experiencias como mentores.

Para el espacio de conversaciéon en grupos se definieron dos preguntas, la primera: Existe
conocimiento en sus establecimientos de los derechos y beneficios de la ley 20.930? ;Usted es parte
del registro de mentores del CPEIP?, y luego: :Qué condiciones dificultan la realizaciéon de
mentorfas en sus establecimientos y qué condiciones creen que habria que asegurar para que estas
continden/aumenten?

El dltimo moédulo del encuentro fue una charla con una experta en neurodivergencia, tema que
desde Impulso Docente notaron que atraerfa a mas participantes y entregaria formacioén en un tema
contingente.

Luego del encuentro presencial se logré validar el instrumento, antes de enviarlo de manera masiva.
Para esto, se incluyé una seccién de feedback a la encuesta y se probo su validez al llegar a mas de 30
respuestas, siguiendo el método de Bujang et al. (2024).

El segundo encuentro apuntaba a los docentes pertenecientes a establecimientos fuera de la Region
Metropolitana, por lo que se realizo de manera remota. La estructura fue similar al encuentro
presencial, con la diferencia de que en lugar de la charla de neurodivergencia se invité a compartir su
experiencia a una directora que cre6 un departamento de mentoria en su establecimiento. Esta
instancia sirvié para que docentes conocieran la experiencia de un programa de mentorfas exitoso en
su implementacion y preguntaran detalles sobre la manera de aterrizarlo a sus respectivas realidades
escolares. En ambas instancias el link para responder la encuesta se enviaba a través de un grupo de
WhatsApp al que se unfan escaneando un QR que fue proyectado. Esto, con el objetivo de mantener
activa la red de mentores exalumnos del diplomado.
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Terminado el segundo encuentro, se agregé como incentivo el sorteo de un tablet para todos los
docentes que respondan la encuesta y se activd nuevamente la red con quienes fueron tutores del
diplomado. También se enviaron mensajes via WhatsApp a quienes no habian respondido la
encuesta. Al incorporar el incentivo del recurso tecnolégico, comenzaron a llegar respuestas
repetidas, por lo que se decidié dejar la primera respuesta del participante y eliminar la siguiente.
Esto porque la primera respuesta, antes de comunicar el incentivo y en la primera revision de la
encuesta, tiene menos probabilidades de estar sesgada.

El Grafico 1 muestra los cambios en el total de respuestas al cuestionario segun las diferentes
acciones que se tomaron. El primer evento importante fue el encuentro presencial de mentores,
donde se dio un espacio para responder la encuesta y se ayud6 a quienes contaban con problemas
técnicos o dudas sobre cémo responder. El segundo encuentro logré una menor cantidad de
respuestas porque al ser online era dificil verificar que todos estuvieron respondiendo la encuesta, y
ademas algunos de los participantes respondieron en dias previos al encuentro online. Al agregar el
incentivo de sortear un dispositivo electrénico entre quienes respondieran el instrumento, se
observo un alza en el total de respuestas. La dltima accién y con mayor repercusion en la tasa de
respuestas fue un correo enviado por la presidente de la Fundacién a toda la poblacion objetivo,
destacando la importancia de aportar a la politica publica a través de la encuesta y el sorteo de un
tablet.

Grafico 1: Total de respuestas por dia
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Fuente: Elaboracién propia en base a respuestas de la encuesta
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IX. Resultados.

Entrevistas.

En el espacio de conversaciéon en grupos realizado en ambos encuentros, se tomé nota de las
experiencias y reflexiones de los participantes, para tener contexto y profundidad de las respuestas
cerradas entregadas en el cuestionario.

En el encuentro presencial los participantes comentaron que, en general, no conocian los derechos y
beneficios que otorga la ley sobre el derecho a mentorfas y el estar en el registro del CPEIP. Una
persona que conocia el Registro Publico de Mentores, mencioné que no era parte por la cantidad de
requisitos que solicitan. En mds de una ocasién opinaron que la ley esta desconectada con la realidad
de los docentes. En esta linea, se comentd el testimonio de un colega inscrito en el Registro Publico
de Mentores, al que se le asign6 una dupla de un establecimiento muy lejano, lo que obligé a realizar
el acompafiamiento online y durante los sabados.

Sobre la informacién recopilada en la segunda pregunta podemos concluir que las principales
ventajas que favorecen el desarrollo de mentorias son el horario protegido para planificar y realizar
las acciones del plan de mentoria y la cultura del establecimiento favorable a la retroalimentaciéon por
parte de los docentes y facilitadora de las herramientas necesarias para hacer mentorias por parte de
directivos. En cuanto a los obstaculizadores, se menciona el escaso tiempo disponible y la dificultad
de calzar horarios con el docente a acompafiar. También comentan que se genera rechazo a la
mentorfa cuando los docentes ven la observaciéon de clases y retroalimentacion como una
tiscalizacion o juicio negativo.

En el encuentro online participaron 23 mentores de diferentes regiones, como Tarapaca, Magallanes,
O’Higgins, La Araucanfa, Atacama, Maule, Coquimbo y Valparaiso. Sorprende que, entre los
participantes, la mayorfa no tenfa conocimiento de los derechos y beneficios que otorga el ser parte
del Registro Publico de Mentores. Al menos 5 comentaron explicitamente que no conocian la Ley
20.903 ni el Registro, mientras que otros sefialaron haberlo conocido sélo a través del Diplomado.
En general, comentan que el curso fue una experiencia enriquecedora para su desarrollo profesional
y que, a quienes su establecimiento les da la oportunidad de seguir realizando mentorias, les
entusiasma poder acompanar a otros docentes. Consultados de tres establecimientos comentan que
si bien han ofrecido acompanar a docentes que estan sobrepasados o no cuentan con herramientas
necesarias, el colegio no les ha dado la opcién.

Muestra lograda en la encuesta.

El formulario se cerrd el 16 de junio, contando con respuestas de 124 participantes, lo que equivale a
una tasa de respuesta de 27,4% sobre el total de mentores formados y aprobados. Ia tasa de
respuesta es mayor a la que obtienen los estudios antes mencionados, sobre investigaciéon en
inducciéon y mentorias, de 20% (Langdom, 2014) y de 24% (Thornton, 2024), los que justifican
aceptable el nivel de respuestas por la alta demanda de tareas que enfrentan los docentes en la etapa
de cierre de semestre, argumento que también aplica a la muestra del estudio.
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Al estudiar el balance de la muestra respecto a la poblacién objetivo, se encuentra una proporcion
adecuada entre docentes de escuelas urbanas y rurales y participacion de gran parte de las regiones
(Anexo 3). Sin embargo, se observa una sobrerrepresentacion de las ultimas generaciones del
diplomado y por ende una subrepresentacion de las primeras, que se explica porque, como es de
esperar, existe mayor vinculacion con los exalumnos mas recientes del diplomado (Tabla 3).

Tabla 3: Tasa de respuesta segtin cohorte del diplomado

Respuestas % Poblacién %

2019 13 10,5% 102 22.5%
2020 6 4,8% 53 11,7%
2021 38 30,6% 135 29,8%
2022 15 12,1% 58 12,8%
2023 24 19,4% 49 10,8%
2024 28 22.6% 55 12,1%
Total 124 453

Fuente: Elaboracién propia en base a respuestas de la encuesta

Entre los participantes que responden la encuesta hay exalumnos de todas las cohortes del
diplomado y regiones del pais (Anexo 3). La mayor parte de los encuestados trabaja en
establecimientos particulares subvencionados (60,8%), seguido por quienes se desempefan en
establecimientos de administracion delegada (15,8%) (Grafico 2).

Grafico 2: Muestra lograda segin dependencia
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Fuente: Elaboracion propia en base registros de Impulso Docente y MINEDUC

En cuanto cargo principal que ocupan en el establecimiento, el 36,3% menciona ser docente de aula,
seguido por el 31,2% que es parte del equipo técnico-pedagdgico o coordinador. El porcentaje
restante se distribuye entre quienes declaran ser miembros del equipo directivo (25,8%) y los que no
trabajan en establecimientos educacionales (6,5%) (Anexo 10.1).
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En la encuesta implementada se pregunta por la motivacion para realizar el Diplomado en Mentorfa.
El 66,2% responde haberse inscrito porque fue un ofrecimiento en su lugar de trabajo y el 33,1%
que lo hizo por iniciativa propia. En cuanto al financiamiento del programa, 5,7% de los encuestados
financi6 su matricula unicamente con recursos propios, los demas son becados por el sostenedor de
su establecimiento (52,5%) o por fundaciones o instituciones externas al colegio (40%). La menor
iniciativa en la inscripcién del programa se relaciona con que el 75% de los participantes no conocia
otro programa de formacién de mentores al momento de inscribirse al diplomado. Si bien una
mirada a tal cifra es que quienes entran al programa no lo hacen por considerarlo la mejor opcion,
sino por ser el que conocen, demuestra también el alcance del diplomado de Impulso Docente en
cuanto a dar a conocer el acompafnamiento a docentes en Chile, una accién estratégica intencionada
de complementariedad a la politica publica del Estado.

Estudios previos sobre la politica de mentorias en Chile recalcaron el poco conocimiento que hay
sobre la Ley 20.903, lo que en parte explica la baja implementacién del programa de mentorias
(PNUD, 2023). Los participantes en los encuentros de mentores organizados por Impulso Docente
durante junio de este afio dieron cuenta de lo anterior, mencionando en general que, no tenfan
conocimiento sobre el Registro Publico de Mentores. El 13,7% de los participantes en la encuesta
menciona que forma parte del registro del CPEIP, lo que equivale a 17 respuestas. Sin embargo, 9 de
los que indican ser parte de dicho registro, realizaron el diplomado antes del 2022 y no estan en las
bases publicadas por el CPEIP (disponibles hasta el 2023), por lo que el desconocimiento podria ser
aun mayor. Cuando se pregunta por la legislaciéon chilena, menos de la mitad de los encuestados
responde que efectivamente la mentorfa es un derecho para los docentes noveles, lo que también va
en linea con el desconocimiento de la politica (Anexo 10.3).

El hecho de que el establecimiento cuente con una planificacién formal sobre el desarrollo de
mentorfas, puede facilitar la implementacién de acompafiamientos. Entre los encuestados, 59,8%
indica que en su establecimiento existe una planificacién formal y de conocimiento entre los
docentes para el desarrollo de las mentorfas. Un 32,8% responde que no cuenta con esta
organizacion en su colegio y un 7,4% no sabe.

Descripcion de continuidad.

Expuestos estos antecedentes, el objetivo de este estudio es analizar la continuidad en la realizacién
de las mentorias entre quienes fueron exalumnos del Diplomado en Mentoria de Impulso Docente.
El analisis central se basa en las respuestas a la pregunta del cuestionario: “Luego de graduarte del
diplomado en mentoria de Impulso Docente, sseguiste realizando mentorias a otros docentes en
ejercicio?” Se pregunta por la continuidad posterior al diplomado, porque durante el programa, y
como parte del plan de formacion, todos los inscritos realizan mentoria a un docente.

Ante esta pregunta, un 76,6% responde que si. Esto indica que la gran mayorfa de los exalumnos
estan poniendo en practica lo aprendido en el diplomado. Segun el informe del Programa de las
Naciones Unidas (2023), en los afios 2021 y 2022 menos del 4% de los mentores certificados hizo
alguna mentorfa, por lo que los exalumnos de Impulso Docente estarfan sobre la media nacional.

Si bien un porcentaje importante de docentes realizaba mentorfas antes de ingresar al programa, un
47,4 % comenzo6 a implementar las mentorias por primera vez al cursar el diplomado. En la misma
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linea, entre quienes ya realizaban mentorias antes de comenzar el programa, el 98% indica que luego
de cursar el diplomado aumenté o mantuvo la frecuencia de las mentorfas realizadas . Estas cifras
dan cuenta del impacto positivo que tuvo el diplomado en el objetivo de formar una masa critica de
mentores, capaz de implementar y fortalecer la politica de mentorias en Chile aumentando el total de
mentorias realizadas.

En la Tabla 3 se puede observar la distribucién de docentes ejerciendo mentorfa, segun la
dependencia del establecimiento y el cargo dentro del mismo. La mayor cantidad de exalumnos del
diplomado trabaja en establecimientos particulares subvencionados en el equipo técnico-pedagogico
o como coordinadores de areas.

Tabla 3: Exalumnos ejerciendo mentoria

Docente de aula Equipo directivo Equipo TP - Coordinador | Total
Munl1c1pa 1 3 4 3
Part. Pag, 0 0 0 0
Ad. Dele. 3 7 7 17
SLEP 2 2 0
JuNjI 0 4
Total 19 31 35 85

Fuente: Elaboracion propia en base a respuestas de la encuesta

Para los que responden haber continuado realizando mentorias luego del diplomado, se les abren
una serie de preguntas sobre el desarrollo de éstas. De ellas, se recoge informacion sobre la cantidad
de docentes que mentorean en promedio cada afio, dando como opciones “3 o menos”, “entre 4 y
67, “mas de 67, “otros” y “no sabe”. El 40% acompafia a 3 o menos docentes por afio, el 33,7%
entre 4 y 6 y un 26,3% realiza, en promedio, acompanamientos a mas de 6 docentes al afio (Anexo

10.2).

En la misma linea, se pregunta la frecuencia con que realizan los acompafnamientos para un mismo
docente. Como se observa en el grafico 3, mas de la mitad indica hacer acompafiamientos
mensuales, seguido por el 30,8% que se junta una vez al semestre con el docente acompanado. Es
importante destacar que solo el 1,1% de los mentores acompafia docentes todas las semanas,
frecuencia a la que estan obligados quienes se rigen por la ley 20.903.

Griafico 3: Frecuencia en los acompafiamientos para un mismo docente
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Caracteristicas de las mentorias.

Wang et al. (2025) mencionan que las mentorias tienen mejores resultados cuando el mentor maneja
adecuadamente la asignatura y el nivel que ensefa el docente a quien acompana. Sin embargo, entre
los exalumnos del diplomado, solo un 22,6% declara realizar mentorias a docentes con experiencias
y competencias similares a las personales. Por otro lado, las respuestas a esta pregunta revelan la
necesidad de mentorfas mas alla de los programas de induccion. Si bien la politica nacional se enfoca
en los docentes noveles, el 72% se dedica a docentes con otras necesidades (Grafico 4).

Grafico 4: Caracteristicas con docentes acompafiados
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Esta informacién se puede complementar con la pregunta sobre la relacién que tienen los mentores
con el docente al que acompanan. El 52,7% indica ser su jefe o supervisor, un 44% acompanar a
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docentes colegas y un 3,3% es externo al establecimiento. Esta eleccion de docentes a acompafiar
fue principalmente definida por el equipo directivo, a partir de criterios como impartir el mismo
nivel, curso o asignatura (53,7%), seguida por la iniciativa personal de los mentores segun el rol que
cumple el docente acompafiado (22,2%). Un 21,1% sefial6 que la eleccion se basé en las necesidades
de apoyo identificadas por el sostenedor o directivos, y solo un 2,1% y 1,1% indicié que la decision
fue por iniciativa personal segun la relacién cercana con el docente o evaluando sus necesidades de
apoyo, respectivamente.

La orientacion que entregan a los acompafiamientos depende del plan estratégico de cada
establecimiento o de los objetivos de cada mentor. Entre los exalumnos del programa, un 37,9%
entrega un enfoque pedagdgico, es decir, técnicas de mejora en la ensefianza, y un 2,1% lo orienta
hacia lo relacional, enfocandose en el acompafiamiento emocional y contenciéon de los docentes. La
mayoria de los encuestados reporta abordar ambos enfoques en sus mentorfas (69%).

También, es parte del desarrollo institucional la manera de hacer seguimiento a las mentorias ya que
el 59% menciona que los mentores, docentes acompanados y el equipo pedagdgico usa la
informacioén recogida en los acompafiamientos, mientras que un 25,6% responde que esto es usado
unicamente por el mentor y el docente acompanado y el 2,6% menciona que en su establecimiento
no queda registro de la informacién recogida en las mentorias. Lo anterior es un resultado positivo
que demuestra un grado de formalidad en la implementacién de mentorfas. Sin embargo, parece ser
que la organizacion institucional no termina de hacerse cargo de la importancia de las mentorias, ya
que un 56,9% de los mentores no cuenta con horario exclusivo para realizar acompafiamientos y
28,4% dice que tiene un horario establecido pero que éste no es suficiente.

En la encuesta realizada por CEPPE UC a los mentores, se pregunté qué tan preparado se sentia
para realizar ciertas acciones dentro del plan de mentorfa, buscando medir las competencias
desarrolladas a lo largo del Diplomado en Mentorfa. Con el objetivo de estudiar la implementacion
de algunas de las herramientas que debiesen haber adquirido en el curso, se consulta la frecuencia
con que utilizan las siguientes herramientas: “elaborar respuestas asertivas y efectivas a las dudas de
otro docente”, “crear un ambiente propicio para entregar retroalimentaciones”, “realizar una
retroalimentacion orientada a la mejora del otro docente”, “gestionar mi tiempo y espacio para
realizar un acompafiamiento constante y de calidad”, “evaluar el desarrollo de estrategias diversas de
ensefanza y evaluaciéon de otros docentes”, “entregar estrategias para enfrentar las dificultades del
otro docente”, “observar de manera critica la clase de otro docente”, “promover en otros docentes
la toma de conciencia y la reflexién sobre sus propias practicas pedagdgicas” y “realizar un plan de
mentorfa para superar las dificultades que un docente pueda enfrentar en el aula”.

Las estrategias mas utilizadas son el orientar la retroalimentaciéon para la mejora del otro docente,
crear un ambiente adecuado para entregar retroalimentaciones y que éstas sean recibidas de manera
positiva, y promover la toma de conciencia sobre las practicas pedagdgicas de los docentes. Un
13,7% menciona que nunca o pocas veces logra gestionar su tiempo para realizar un
acompafiamiento constante y de calidad y el 15,8% que nunca o pocas veces realiza un plan de
mentorfa para superar las dificultades que el docente pueda enfrentar en la sala de clases (Grafico 5).

La observacion critica de las clases del docente acompafiado es uno de los elementos clave para el
correcto desarrollo de las mentorias, y parte de los objetivos centrales de la formacién en Impulso
Docente. Sin embargo, sélo el 54,7% hace esto siempre y un 22,1% nunca o pocas veces observa
clases de manera critica. Entre los que responden nunca observar clases, el 46,2% realiz6 el
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programa el 2021, generacion que representa también el 40% de los que nunca o pocas veces
implementan un plan para superar dificultades. Estos resultados sirven a la Fundacién para poner
mayor énfasis en aquellas herramientas menos utilizadas y estudiar qué elementos podrian estar
dificultando su implementacién. Como se vio en casos anteriores, la cohorte del 2021 pareciera
haber sido especialmente dificil, por lo que serfa interesante para estudios futuros conocer qué
diferenci6 esta generacion e implementacion del diplomado de las otras.

Grafico 5: Uso de herramientas
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Fuente: Elaboracién propia en base a respuestas de la encuesta

La dltima secciéon de la encuesta aborda las percepciones de los exalumnos sobre el diplomado y la
tarea del mentor. Al preguntarle por los principales beneficios de ser mentor, un 83,9% marca la
alternativa de desarrollo profesional, 72,6% reconoce como beneficio el poder acompafiar a otros
docentes y solo un 8,1% marca la opcion de beneficio monetario (Anexo 10.4). Esta pregunta daba
la opcién de escribir otras alternativas, y las respuestas describen beneficios como: “Compartir
estrategias de éxito y crear espacios para el didlogo pedagdgico, junto con espacios para
retroalimentar al docente”, “Aprender de otros por medio de la reflexién pedagdgica conjunta” y
“Mejorar la oferta educativa en el area de formacion TP

Interesa también conocer los beneficios a los que han podido acceder quienes reciben la
certificacion del diplomado, por lo que se afladié una pregunta especifica sobre ello: “Obtener la
certificacion del diplomado de Impulso Docente, ¢te ha permitido acceder a alguno o varios de estos
beneficios?:” El 77,4% reporta haber logrado una mayor satisfaccion por realizaciéon profesional,
mientras que un 21% vy 21,8% reconoce haber logrado mayores responsabilidades en el
establecimiento y un mayor reconocimiento entre sus colegas, respectivamente (Grafico 6). Existe un
33,9% que reporta no haber accedido a beneficios luego de la certificacion, sin embargo, todos ellos
marcaron alguna de las alternativas en la pregunta anterior (sobre los beneficios de ser mentor).

Grafico 6: Beneficios diplomado
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En esta seccion se pregunta también con qué adjetivo definirian el diplomado de Impulso Docente,
entre lo que se repiten palabras como acompafiamiento, crecimiento, aprendizaje, herramientas y
efectivo (Anexo 7).

En una escala del 1 al 10, donde 1 es definitivamente no recomendarfa y 10 es definitivamente s
recomendaria, se les pregunta a los participantes con qué nimero recomendarfa este curso a un
colega amigo. Este tipo de preguntas define el NPS (Indice Neto de Promotores), indicador
ampliamente utilizado en encuestas de satisfaccion para medir la lealtad de los clientes (Qualtrics,
2024) y el NPS para el Diplomado en Mentotia es de 68,9, lo que supera la mediana de 60 en indices
de referencia para educacion (SurveyMonkey, n.d.). El 79% responde con 9 o 10, entrando en la
categorfa de promotores: personas leales al programa que lo recomendarian a colegas; el 16,9% esta
dentro de la categoria de pasivos: satisfechos con el programa pero poco entusiastas al
recomendarlo; y, sélo un 4% entrarfa en la categorfa de detractores: personas desconectas que
pueden dafar la imagen de la fundacion (Bain, 2024).

El Grafico 7 muestra tal distribucién segin afio en que participé en el programa. El 2022 fue el afio
con mayor proporcion de detractores, y en adelante se observa un mayor porcentaje de pasivos. Si
bien estas cifras pueden estar sesgadas porque justamente quienes responden el cuestionario de la
primeras generaciones son los mas comprometidos con el programa, vale la pena identificar factores
que pueden haber hecho del 2022 un afio con mas alumnos detractores y del 2023 uno con un
porcentaje relativamente mayor de pasivos.

Grafico 7: Fidelidad al programa
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Utilizando la misma escala, donde 1 es definitivamente no me interesa mantener contacto y 10 es
seguiré participando de las instancias a las que me invite la Fundacion, se pregunt6 en qué medida
les gustaria ser parte de la red de mentores de Impulso Docente. En esta pregunta el 75% responde
con 9 o 10. Al preguntar sobre otras instancias de la Fundacién en las que les gustarfa participar, el
75,6% indica estar interesado en seguir recibiendo formacién especializada en mentorfa, un 44,4%
en dar su opiniéon para influir en politicas publicas y al 45,2% le gustarfa conectarse con otros
mentores de la comunidad.

El Grafico 8 muestra que el interés por formar parte de la comunidad de Impulso Docente crece en
los alumnos formados en las ltimas generaciones, a excepcion de la baja en el 2021, lo que puede
explicarse tanto por el perfeccionamiento que se le ha hecho al programa como por la mayor lealtad
que existe en participantes recientes. Esto sirve de insumo para considerar medidas de establecer
redes de largo plazo con quienes participen en instancias de formacién de la Fundacion.

Grafico 8: Interés en la red de mentores de Impulso Docente
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Posibles determinantes de la continuidad.

Luego de haber descrito en términos generales las respuestas de la encuesta y en concreto las de
quienes continuaron haciendo mentorfas, se estudiara la continuidad en la realizacién de mentorias
segun diferentes variables, con el objetivo de profundizar en la pregunta de investigacion: los
exalumnos del programa, ¢realizan mentorias luego de haber cursado el diplomado?, o en caso de ya
realizarlas, ¢gaumentan su, frecuencia?. En los siguientes graficos, se identificaran las barras del
porcentaje de exalumnos que siguieron haciendo mentorias con “S{” y los que abandonan el ejercicio
de mentor con “No.”

El 23,4% responde no haber continuado realizando mentorias luego de graduarse del diplomado, lo
que equivale a 29 de los 124 exalumnos que respondieron la encuesta. Entre ellos, el 65,5% realizo el
programa por ser un ofrecimiento en su lugar de trabajo y 34,5% por iniciativa propia. Un 41,4% se
formé el 2021 y el 20,7% de los que dejan de implementar mentorias realizaron el programa el 2023.
El 86,2% no hacfa mentorfas antes de iniciar el programa y trabaja como docente de aula. Esto es
relevante, porque contrastan con la muestra general, donde un 56,5% no hacia mentorias antes del
diplomado y 36,3% se desempefia como docente de aula, dando indicios de que estas variables son
particularmente relevantes a la hora de estudiar la continuidad.

En ese sentido, como se observa en el Grafico 9, se mencionan como principales razones de no
poder implementar acompafiamientos el no recibir apoyo del establecimiento (31%) y que no esté
dentro de sus responsabilidades (31%). Esto se relaciona con la informacién obtenida en los
encuentros de mentores, donde varios participantes mencionaron que cuando los directivos no le
dan la importancia necesaria a las mentorias, se hace imposible acompafiar formalmente a docentes
colegas.
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En la muestra estudiada parece ser mas relevante la organizacion institucional que la falta de tiempo,
mientras que en el informe de CEPPE UC (2021), evaluacién anterior sobre el mismo programa, se
encontré que los principales obstaculizadores vinculados al desarrollo de mentorias eran la escasez
de tiempo y la vision negativa de la observacion y retroalimentacion entre docentes. Una posible
explicacién a esta diferencia es que la opcidén “no he tenido el apoyo del establecimiento” fue
agregada para este estudio, por lo que en las encuestas implementadas por CEPPE UC no existia
una alternativa cerrada que se refiriera al respaldo institucional.

Grafico 9: Principal raz6n de por qué no fue posible realizar mentorias
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Para estudiar los factores que favorecen el desarrollo de mentorias se pregunt6 a los mentores si,
considerando la percepciéon sobre su trabajo y la realidad de su escuela, definiria diferentes
condiciones como facilitadores u obstaculizadores en la implementacion de las mentorias. El 75,8%
menciona la carga laboral como un obstaculizador, mientras que un 75% indica la disposicion del
equipo directivo como un facilitador. En 70,2% de los casos la cultura de acompafiamiento y
retroalimentacion en el establecimiento es un facilitador, y 79% de los mentores responde que la
disposicion de otros docentes es también un facilitador (Grafico 10). Estos resultados estan en linea
con las investigaciones previas, donde se observa que el tiempo es uno de los principales limitantes
para implementar el acompafiamiento (CPPE UC, 2021; PNUD, 2023) y que la cultura del
establecimiento es fundamental para potenciar la retroalimentacion, por lo que las respuestas indican
efectos positivos en esta materia (Langdom et al., 2014).

Grafico 10: Condiciones para el desarrollo de mentorias
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Al analizar la continuidad en la realizacién de mentorfas segtin el cargo que desempefian, se observa
que el 97,8% de los exalumnos que forman parte del equipo directivo continta realizando mentorias.
En contraste, el 54,8 % de los docentes de aula, que no tienen otros cargos en el establecimiento,
dej6 esta labor de acompafiamiento tras finalizar el diplomado, indicando que no es su
responsabilidad (34,8%) o no tiene el apoyo del colegio (34,8 %) (Grafico 11). Sin embargo, entre los
requisitos para ser mentor del CPEIP se encuentra ser docente de aula, por lo que este parece ser
otro indicio de desconexion entre la politica publica y la realidad de las escuelas.

Grafico 11: Continuidad segun cargo en el establecimiento
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Fuente: Elaboracion propia en base a respuestas de la encuesta

Entre quienes trabajan en establecimientos particulares subvencionados, el 76,5% continué
realizando mentorfas. Esta proporcion aumenta al 94,7% entre quienes pertenecen a
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establecimientos de administraciéon delegada, mientras que en el caso de los establecimientos SLEP,
el 54,6% sigui6 ejerciendo como mentor (Anexo 4.2).

El nivel en el que se desempefian los docentes también es relevante para estudiar la continuidad,
principalmente porque en pre-escolar hay menos facilidades para ser mentor, en linea con los relatos
obtenidos en los encuentros de mentores y los hallazgos de informes previos (PNUD, 2023). El
porcentaje de continuidad en enseflanza basica y media es de 80,9% y 82,3% respectivamente,
mientras que en pre-escolar este desciende a 73,5% (Anexo 4.3).

Sobre las cohortes del diplomado, se observa que el 2021 tiene la mayor proporciéon de exalumnos
que no contintan realizando mentorfas, en linea con hallazgos previos sobre la debilidad en los
resultados de esta generacion (Grafico 12).

Grafico 12: Continuidad segun cohorte del diplomado
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Fuente: Elaboracién propia en base a respuestas de la encuesta y registros de Impulso Docente

El apoyo del establecimiento es fundamental para el correcto desarrollo de las mentorfas (Wang et
al., 2024). Dicho apoyo se puede manifestar de manera informal, por ejemplo autorizando el
acompafiamiento entre colegas, sin entregar incentivos concretos, o de manera formal a través de
una planificaciéon a nivel del establecimiento. En el instrumento de medicién se les pregunta a los
exalumnos si existe una planificacién escrita y conocida entre los docentes que enmarque el proceso
de mentorias en su establecimiento.
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En el Grafico 13 se puede ver la tasa de continuidad en la realizacion de mentorias entre docentes
que cuentan con el apoyo formal del establecimiento y entre aquellos que trabajan en colegios sin
planificacion para el desarrollo de mentorias. En un hallazgo de suma importancia, se revela que el

o de los docentes que trabajan en establecimientos sin una planificacion que enmarque e
46,9% de los d tes que trab tabl t lanifi q que el
proceso de mentorias, dejaron de implementar mentorias luego del diplomado, mientras que sélo un
6,8% de los que cuentan con planificacion en su establecimiento dejo de realizarlas.

Grafico 13: Continuidad segun existencia de planificacion en el establecimiento
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Fuente: Elaboracién propia en base a respuestas de la encuesta

El Grafico 14 muestra las diferencias en continuidad para quienes identificaron obstaculizadores
para el desarrollo de mentoria, como la disposicién de otros docentes del establecimiento, el apoyo
de los directivos, la carga laboral y la cultura de retroalimentaciéon del establecimiento. Esta
informacién es relevante porque entrega una idea sobre los obstaculizadores que frenan el desarrollo
de mentorias y aquellos que si bien son mencionados como obstaculizadores, no necesariamente son
determinantes en la menor cantidad de mentorias realizadas.

Si bien la carga laboral es descrita como obstaculizador, ella pareciera no determinar la continuidad.
Sin embargo, esto no deja de ser preocupante ya que es posible que las mentorfas se estén
implementando a costa de la salud emocional del docente o de la menor dedicacién de tiempo a
otras tareas relevantes.

Entre quienes sefialan la cultura organizacional y disposicién de colegas como obstaculizador, no hay
mayores diferencias en continuidad. La falta de apoyo de los directivos es la condicion que influye en
el mayor porcentaje de mentores que no siguen haciendo mentorfas luego del diplomado, lo que
resalta los hallazgos previos sobre la importancia de que docentes en cargos administrativos faciliten
el desempefio de los mentores.

Grafico 14: Continuidad segun obstaculizadores
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La experiencia y conocimientos previos sobre mentoria parece también ser relevante a la hora de
estudiar la continuidad. Entre quienes hacfan mentorfa antes del programa, el 92,6% siguid
realizandolas al terminar el curso. Sin embargo, entre los que hacen mentoria por primera vez
durante el programa, un 64,3% sigue y 35,7% abandona el ejercicio de mentoria al terminar el
diplomado (Anexo 4.7). En la misma linea, un 21,4% de quienes conocian otros programas de
formacion de mentores al momento de inscribirse, dejo de hacer mentorifas luego del programa, cifra
que asciende a 24% para los no conocifan otros programas o no se acuerdan (Anexo 4.6).

Si bien la razén por la que ingresan al programa pareciera no influir en la continuidad (Anexo 4.5.),
la explicaciéon detras de la existencia de mentorfas entrega diferentes porcentajes de continuidad.
Entre los exalumnos que declaran la iniciativa personal como razén por la que existe un sistema de
mentorfa en su establecimiento, un 36% no sigue haciendo mentorias luego del programa. En
contraste, para quienes se rigen por un plan impulsado por directivos o en conjunto entre directivos
y docentes, la proporciéon de abandono del rol de mentor es de 15,4% y 8,5% respectivamente
(Grafico 15). Estos resultados vuelven a sefialar la importancia del apoyo institucional para el
correcto desarrollo de las mentorias.

Grafico 15: Continuidad seguin razén detras del plan de mentorias
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Utilizar recursos propios para parte o el total de la matricula del Diplomado en Mentorfa podtia ser
un incentivo a ejercer el rol de mentor, buscando recuperar de alguna manera la inversiéon en el
Diplomado. Sin embargo, los resultados de la encuesta apuntan en sentido contrario, ya que el
porcentaje de abandono del rol de mentor es mayor en quienes financian el curso con recursos
propios (Anexo 4.5). Una posible explicaciéon a esto puede ser que las barreras institucionales
mencionadas anteriormente impiden realizar mentorfas a quienes tienen iniciativa propia y no
cuentan con un plan institucional de mentorias

El apoyo del establecimiento también se refleja en los beneficios a los que han podido acceder los
exalumnos por el hecho de obtener el diplomado y por ende su continuidad en las mentorias. Esto
se confirma al comparar la continuidad segun los beneficios que declaran los encuestados, donde el
31% de quienes no obtienen beneficios abandona el rol de mentor en comparaciéon con el 3,7% y
3,8% que lo hacen de entre quienes acceden a mayores responsabilidades o reconocimiento en el
establecimiento, respectivamente (Anexo 4.6).

El indice de fidelidad al programa explicado anteriormente esta relacionado con la continuidad. El
80% de los detractores no continué haciendo mentorias, mientras que para los pasivos y promotores
la tasa de abandono es significativamente menor, de 23,8% y 20,4% respectivamente (Grafico 16). Si
bien estos resultados pueden estar sesgados por la diferencia en frecuencia, ya que el total de
respuestas en cada categorfa es de 5 para los detractores, 21 en los pasivos y 98 promotores, es de
esperar que quienes no recomienden el programa sean en mayor medida los que no han sido capaces
de implementar las herramientas adquiridas como mentor.

Grafico 16: Continuidad segun categoria NPS diplomado
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El analisis descriptivo de las respuestas a la encuesta implementada indica que el programa de
Impulso Docente cumple su objetivo de formar mentores que aumenten el total de mentorfas
realizadas a docentes en ejercicio y esta altamente valorado por sus exalumnos. Sin embargo, para
fortalecer la politica de induccién y mentorias es fundamental apoyar a sostenedores y equipos
directivos en la organizacién institucional que facilitaria el desarrollo de mentorfas.

X.  Propuestas.

Los resultados de la encuesta implementada entre exalumnos del Diplomado en Mentoria de la
Fundacién Impulso Docente, junto con el estudio de literatura e informes previos sobre el
desarrollo de mentorfas a docentes, permiten entregar ciertas conclusiones y aventurarse a proponer
algunas recomendaciones para la mejora de la politica publica al respecto en Chile.

En primer lugar, el disefio de los procesos de induccién en la Ley 20.903 muestra cierta desconexion
con la experiencia de los docentes en las escuelas. Las respuestas de la encuesta en las secciones
anteriores demostraron que los docentes no logran realizar acompafiamientos semanales como se
propone, hacen mentorfa a mas de 3 docentes al afio y que los docentes de aula, que son quienes
debiesen acompafiar a sus pares segun la legislacién, son los que mas abandonan el ejercicio de
mentorfa en comparacion con directivos u otros que ejercen cargos dentro de la escuela. Si bien las
mentorfas se enmarcan en el proceso de induccién docente, en la practica, la mayoria de ellas se
realizan a docentes nuevos en el establecimiento o con otras necesidades de acompanamiento. Estos
hallazgos resaltan la necesidad de revisar la regulacién nacional y adaptarla a la realidad que se vive
en los establecimientos educacionales.

Por otro lado, el desconocimiento de la ley y en concreto del Registro Nacional de Mentores, es uno
de los nudos criticos en la implementaciéon de la politica, como ya lo informaba el informe de
evaluacién a la Ley 20.903 (PNUD, 2023). Los exalumnos del diplomado debiesen ser una poblacion
especialmente consciente de los beneficios a los que pueden acceder quienes realizan mentotias bajo
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el registro y regulacion del CPEIP, sin embargo, muy pocos conocen el contenido de la ley y menos
aun es el numero de inscritos en el registro del CPEIP. Esto ultimo parece ser una barrera
especialmente importante, ya que de Impulso Docente mencionan que han estado en constantes
conversaciones con el CPEIP para incluir en el Registro a todos sus exalumnos que cumplen con los
requisitos, sin tener éxito en lograr este tramite ni una respuesta adecuada del Centro. En esta linea,
se hace necesario revisar el plan comunicacional de esta politica, asi como buscar apoyatlo desde
organizaciones presentes en los establecimientos educacionales, como Impulso Docente.

En linea con lo anterior, la tercera recomendacion apunta a dar a conocer a los directivos de los
establecimientos la importancia de las mentorfas en los mismos y la conveniencia de incluitlas
adecuadamente en su planificacion. En secciones anteriores se describio el escaso apoyo institucional
que enfrentan los mentores y cémo esto dificulta el desarrollo de mentorfas. Por ende, son los
sostenedores y equipos directivos quienes deben facilitar el desarrollo de mentorfas con medidas
como el horario protegido, la asignacién de duplas segun conocimientos en comun e incentivos para
mentores y mentoreados. Esto puede fomentarse desde el disefio de la politica, entregando
incentivos concretos a los establecimientos, ya que con la alta rotaciéon y abandono docente “resulta
poco atractivo pata los establecimientos invertir tiempo y recursos en docentes y educadores/as”
(PNUD, 2023).

El conocimiento adquirido en el proceso de desarrollo del presente informe permite entregar
también recomendaciones a Impulso Docente, para seguir apoyando la implementacién de la ley con
la formaciéon de mentores e informacion sobre la realidad en los establecimientos. En primer lugar,
valdria la pena continuar con el seguimiento de los exalumnos a través de encuestas y encuentros y la
mantencion de una red activa de comunicacién, asi como el andlisis de las evaluaciones finales del
curso y las razones de dichos resultados. Sin embargo, es importante que las encuestas de
satisfaccion durante y al final del curso, junto con los datos administrativos recogidos de los
inscritos, cuenten con el Rut o digitos enmascarados de manera de unir las bases de datos.

Para un analisis mas profundo sobre los resultados del diplomado, y no necesariamente muy costoso,
puede ser interesante unirse a sostenedores o redes educativas, como con las que ya tienen contacto
desde la Fundaciéon. En esta linea, se podrian entregar encuestas a docentes formados por el
diplomado y a acompanados por los exalumnos, asf como también a docentes que no recibieron el
curso de mentorfa ni han sido mentoreados por exalumnos del mismo. Con esto, serfa posible
comparar grupos de control y tratamiento de docentes formados y mentoreados, buscando medir el
valor agregado del curso tanto en el mentor como en el docente que acompana.

Con el objetivo de llegar a los beneficiarios finales de las mentorias, puede ser interesante registrar
los cursos y establecimientos en que los exalumnos del diplomado y sus mentoreados hacen clases.
Con estos datos, se podrian crear también grupos de control y tratamiento en alumnos que reciben o
no los beneficios de tener un profesor con mejores herramientas, y unirlo a los datos publicos del
MINEDUC sobre pruebas y resultados académicos, socioemocionales, de abandono escolar, entre
otros.

XI. Conclusion.

En las primeras secciones de este informe se describi6 el objetivo del proyecto: la evaluacion de
resultados del Diplomado en Mentorfa de la Fundaciéon Impulso Docente, el marco legal sobre
mentorfas en Chile y las caracteristicas del diplomado a evaluar. En la secciéon de revision
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bibliografica se resume el contexto de desercion e induccién docente de manera general, pasando a
informes de programas especificos en otros paises y luego al contexto actual sobre mentorfas en
Chile. En las siguientes secciones se describen las encuestas anteriormente realizadas que sirven de
referencia, y el disefio y la implementaciéon de la encuesta propia de este proyecto., junto con el
analisis de sus resultados.

Adaptar las encuestas realizadas previamente a los exalumnos del diplomado fue uno de los
principales desafios para el desarrollo del informe. Al disefio del instrumento le sigui6 el objetivo de
lograr una tasa de respuestas valida segun estudios similares, implementando encuentros e incentivos
para los mentores. En caso de volver a implementar la encuesta disefiada, se recomienda adaptar
algunas alternativas hacia escalas ordinales o numéricas, con el objetivo de poder realizar un analisis
cuantitativo extenso y riguroso.

De la seccién de resultados se puede concluir que el Diplomado en Mentoria de la Fundacion
Impulso Docente ha contribuido en la implementacion de mentorfas en Chile, logrando formar a
453 mentores a lo largo de todo Chile, de los cuales el 76,6% de los exalumnos sigui6 realizando
mentorias luego de terminar el diplomado, y declarando como principales barreras para el desarrollo
de mentorfa factores institucionales, como el escaso apoyo del establecimiento o la distribucion de
tareas dentro del mismo. Asimismo, se encuentra que el diplomado entrega beneficios laborales y
personales a quienes lo aprueban y esta bien valorado por sus exalumnos, con un NPS de 68,9.

El andlisis muestra el desconocimiento generalizado de la Ley 20.903 y del Registro Publico de
Mentores, la desconexion de la ley con la realidad y las barreras institucionales que impiden
desarrollar mentorias. Para esto, se propone revisar los requisitos que exige la ley para ser parte del
sistema nacional de induccién y mejoras a la normativa, asi como un plan de comunicacién e
implementaciéon del CPEIP y fortalecer desde los sostenedores o directivos el conocimiento y
relevancia de las mentorfas a docentes.
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XIII. Anexos.

Anexo 1: Descripcion de mentores Impulso Docente
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Anexo 2: Copia del cuestionario enviado (las preguntas marcadas con * son las obligatorias).

Encuesta a exalumnos del Diplomado en Mentoria Fundaciéon Impulso Docente

Esta encuesta tiene como objetivo conocer las experiencias de mentoria realizadas por exalumnos
del Diplomado en Mentoria para el Acompaiamiento Docente de la Fundaciéon Impulso Docente. El
proposito es evaluar en qué medida el diplomado ha influido en los procesos de acompafamiento
que sus egresados han implementado en sus establecimientos.

La informacién recopilada sera parte fundamental de un anilisis de resultados, el cual busca
identificar los factores que favorecen o dificultan la continuidad de las mentorias, con miras a
proponer mejoras en politicas publicas de formacion docente.

La encuesta consta de 30 preguntas y no tardara mas de 10 minutos. La participacion es voluntaria y
las respuestas seran tratadas con estricta confidencialidad, siendo utilizadas Gnicamente para fines
académicos. Los resultados seran evaluados por un investigador externo, por lo que tu
establecimiento no tendra acceso a las respuestas individuales.

iMuchas gracias por su tiempo y colaboracion!
Correo electronico *

Moédulo 1: Contexto general y motivacion

Nombre *

Apellidos *

Rut *
1. Al momento de inscribirse al curso, ¢conocias otros programas de formacién de mentores? *
a) Si
b) No

¢) No recuerdo

2. ¢Formas parte del registro de mentores del CPEIP? *

a) SI
b) No
c¢) Nosé

3. Segun la legislacion chilena, la mentorfa para docentes noveles es:
a) Un derecho

b) Un beneficio

¢) Un costo

d) Una posibilidad

4. ¢Por qué realizaste el programa de formacién de mentores de Impulso Docente? *
a) Por iniciativa propia

b) Es una obligaciéon en mi lugar de trabajo

¢) Esun ofrecimiento en mi lugar de trabajo

d) Otro____

5. ¢Coémo financiaste el programa de formaciéon de mentores de Impulso Docente? *



100% beca del sostenedor o establecimiento
100% beca de fundacién o institucion externa
100% recursos propios

50% beca de terceros y 50% recursos propios
Otro

Moédulo 2: Continuidad y experiencia como mentor

Para las siguientes preguntas, se entendera mentorfa como el conjunto sistematico de actividades
relacionadas directamente con el objeto del proceso de induccion (Ley 20.903): planificacion
conjunta de actividades de aula, visitas al aula periddicas y reuniones periddicas de analisis y

evaluacion.

6.

2)
b)

)

)
b)

Antes de comenzar el diplomado en mentorfa de Impulso Docente, ¢realizabas mentoria a docentes?
*

Si
No
No recuerdo

Si respondiste si a la pregunta anterior, ¢cémo varié la frecuencia de mentorias que realizas, luego de
haber cursado el diplomado de Impulso Docente?

Se mantuvo

Aument6

No recuerdo

Luego de graduarte del diplomado en mentoria de Impulso Docente, ¢seguiste realizando mentorias a
docentes y/o educadores de parvulo?

Si

No

(Pregunta 9 aparece sinicamente en los cuestionarios de quienes responden que no han seguido realizando mentorias en

la pregu
9.

)
b)
9
)
5
f

nta 8)
¢Cual de las siguientes afirmaciones representa de mejor manera por qué no fue posible realizar
mentorias? *
No he tenido tiempo suficiente
No hay docentes que necesiten o hayan solicitado estos apoyos
No tengo las habilidades para realizar estas actividades
No esta dentro de mis responsabilidades
No he tenido el apoyo del establecimiento
Otra

(Preguntas 10 a 19 aparecen sinicamente en los cuestionarios de quienes responden que si han seguido realizando
mentorias en la pregunta 8)

10.
2
b)
0
d)
9

¢A cuantos docentes mentoreaste en promedio cada afio? *
3 o menos

Entre 4y 6

Mis de 6

No sé

Otro____
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11.

17.

b)

Desde que finalizé el programa con Impulso Docente, ¢a cuantos docentes ha mentoreado en
total? *

¢Con qué frecuencia realiza acompafiamientos dentro del proceso de mentoria para un mismo
docenter *

Todos los meses

Una vez al semestre

Una vez al afio

Otra____

. ¢Cudl de las siguientes caracteristicas tepresenta mejor el rol del/los docente(s) a los que

mentoreaste, respecto a tu rol?
Imparte la misma asignatura
Docente del mismo nivel o curso
Misma asignatura y nivel o curso
Distinta asignatura y nivel o curso
Otra__

. ¢Cudl de las siguientes caracteristicas mejor define al/los docente(s) a los que mentoreaste? *

Docente(s) con 2 afios o menos de experiencia

Docente(s) con dificultades

Docente nuevo en el establecimiento

Docente(s) con experiencia y competencias similares a las mias
Otra____

¢Qué orientacién le das a las mentorfas que realizas?
Foco pedagdgico

Foco relacional de contencioén

Pedagdgico y relacional

Otro____

. ¢Coémo se eligi6 a los docentes que mentoreaste?

Iniciativa personal, por el rol del/los docente(s) (imparten la misma asignatura, al mismo nivel o
curso, etc.)

Iniciativa personal, evaluando las necesidades de apoyo del/los docente(s)

Iniciativa personal, dada la buena relacién que tengo con el/los docente(s)

Fue una decisiéon del sostenedor, equipo ditectivo o jefe de departamento basada en el rol del/los
docente(s) (imparten la misma asignatura, al mismo nivel o curso, etc.)

Fue una decisiéon del sostenedor, equipo directivo o jefe de departamento considerando las
necesidades de apoyo del/los docente(s)

Otro__

¢Recibes algin incentivo por tu participacién en las actividades anteriormente mencionadas? (puedes
marcar varias alternativas) *
No

Si, posibilidad de desarrollo profesional u ocupar otro cargo dentro de la escuela
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¢) Si, poder acompafiar a docentes en ejercicio
d) Si, un incentivo econdémico

e) Otro___

18. Si recibes un incentivo econémico, scuanto es el monto que se te entrega por docente que
mentoreas?
19. ¢Con qué frecuencia utilizas estas herramientas en los procesos de mentoria?

Pocas Algunas
veces veces

Nunca Siempre

Realizar un plan de mentorfa para superar las
dificultades que un docente pueda enfrentar en el aula.

Promover en otros docentes la toma de conciencia y la
reflexién sobre sus propias practicas pedagogicas.

Observar de manera critica la clase de otro docente.

Entregar estrategias para enfrentar las dificultades del
otro docente.

Evaluar el desarrollo de estrategias diversas de
enseflanza y evaluacion de otros docentes.

Gestionar mi tiempo y espacio para realizar un
acompafiamiento constante y de calidad.

Realizar una retroalimentacion orientada a la mejora del
otro docente.

Crear un ambiente  propicio  para  entregar
retroalimentaciones.

Elaborar respuestas asertivas y efectivas a las dudas de
otro docente.

Moédulo 3: Organizacion institucional
20. ¢Existe una planificacion escrita y de conocimiento entre los docentes que enmarque el
desarrollo de estas actividades en su establecimiento?

a) Si
b) No
¢) No sé

21. ¢Cual de las siguientes afirmaciones representa mejor el origen de las actividades de mentoria?

a) Son iniciativas impulsadas por el sostenedor, equipo directivo o jefe de departamento

b) Son iniciativas parte de una planificacién desarrollada en conjunto entre los miembros del equipo de
gestion y docente(s) del establecimiento

¢) Son de iniciativa personal

d) Otra__

22. ¢Quién usa la informacion recabada en las mentotias?

a) Nadie, no queda registro de estas actividades
b) Solo el mentor y el/los docente(s) participante(s)
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El mentor, el/los docente(s) patticipante(s) y miembros del equipo directivo
No sé

Otro

. ¢Existe un horario exclusivo para realizar mentorias?

No, no tengo un horatio de dedicacién exclusiva
Si, tengo un horario de dedicacion exclusiva pero no es suficiente

Si, tengo un horario de dedicacion exclusiva que es suficiente

. Para cada una de las condiciones que se presentan a continuacién, y considerando la percepcion

sobre su trabajo y la realidad de su escuela, indique si las siguientes alternativas son facilitadores u
obstaculizadores para el desarrollo de mentorias. *

Obstaculizador Facilitador

Horario propio y del docente mentoreado

Mi carga de trabajo

La disposicion del equipo directivo

La disposicion de otros docentes para recibir apoyo

Ta cultura de acompafamiento y retroalimentacion en el establecimiento.

Moédulo 4: Reflexion y datos personales

25.

o)
b)
9
d)

20.

)
b)

9
d
9
27.

28.

29.

30.

Considerando su experiencia profesional y formacién como mentor, ¢cudl(es) es/son el/los
principal(es) beneficio(s) de ser mentor? (puede marcar mas de una respuesta) *

Desarrollo profesional

Acompanar a otros docentes

Incentivo monetario

Otro

Obtener la certificaciéon del diplomado de Impulso Docente, ¢te ha permitido accedor a alguno o
varios de estos beneficios?: *

Mejor salario

Mayor reconocimiento entre colegas

Mais responsabilidades en el establecimiento

Mas satisfaccion por realizacién profesional

Otro____

En una palabra, ¢cudl es el adjetivo que mejor define el Diplomado de Impulso Docente? ___

En una escala del 1 al 10, donde 1 es definitivamente no recomendaria y 10 es definitivamente si
recomendaria, srecomendarfas este curso a un colega amigor __

En una escala del 1 al 10, donde 1 es definitivamente no me interesa mantener contacto y 10 es
seguiré participando de las instancias a las que me invite la fundacién, ¢en qué medida te gustarfa ser

parte de la red de mentores de Impulso Docenter __

¢En qué otras instancias de la fundacién te gustaria participar?
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a) Formacién especializada en mentotia
b) Dar mi opinién para influir en politicas publicas
¢) Conectarme con otros mentores de la comunidad

d) Otra___

Cargo principal que desempefia en el establecimiento: *
a) Docente de aula
b) Equipo directivo
¢) Equipo técnico-pedagégico
d) Asistente de la educacion
e) Otro. ¢Cudl?

¢En qué nivel de ensefianza se desempefia? (puede marcar mas de uno) *
a) Pre-escolar

b) Basica

¢) Media

d) Baésicay media

e) Educacion especial
f) Otro___

Feedback. Cémo calificarfas los siguientes aspectos de la encuesta: (los encuestados pueden calificar con 1 a 5
estrellas)

Largo de la encuesta:

Redaccion de las preguntas:

Alternativas de respuesta

¢Sugerencias?
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Anexo 3: Balance entre poblacién objetivo y participantes que responden la encuesta.
Generacion Diplomado

RCSPS“eSta % Poblacién %
2019 13 10,5% 102 22.5%
2020 6 4.8% 53 11,7%
2021 38 30,6% 135 29,8%
2022 15 12,1% 58 12,8%
2023 24 19,4% 49 10,8%
2024 28 22,6% 55 12,1%
Total 124 453
Regiones
Resp Suesta % Poblacién %
15 - Arica y Parinacota 1 0,8% 2 0,4%
01 - Tarapaca 3 2,4% 8 1,8%
02 - Antofagasta 0,0% 3 0,7%
03 - Atacama 0,0% 1 0,2%
04 - Coquimbo 2 1,6% 8 1,8%
05 - Valparaiso 10 8,1% 31 6,8%
13 -RM 49 39,5% 167 36,9%
06 - O'Higgins 8 6,5% 29 6,4%
07 - Maule 11 8,9% 48 10,6%
16- Nuble 0,0% 5 1,1%
08 - Bio-Bio 2 1,6% 21 4.6%
09 - La Araucania 10 8,1% 22 4,9%
14 - Los Rios 4 3,2% 8 1,8%
10 - Los Lagos 6 4,8% 34 7,5%
11 - Aysén 1 0,8% 4 0,9%
12 - Magallanes 17 13,7% 62 13,7%
Total 124 453
Urbano/Rural
RCSP;‘“” % Poblacin %
Urbano 113 91,1% 407 89,8%
Rural 6 4.8% 23 5,1%
- 5 4,0% 23 5,1%

Total 124 453




Dependencia

Respuestas % Poblacion %

Municipal 9 7,3% 43 9,5%
Part. Subvencionado 73 58,9% 282 62,3%
Part. Pagado 1 0,8% 4 0,9%
Cof)leej;‘iim' 19 15,3% 43 9,5%
SLEP 1 8,9% 23 5,1%
JUNJI 7 5,6% 45 9,9%
INTEGRA 0,0% 1 0,2%
- 4 3.2% 12 2,6%

Total general 124 453

Fuente: Elaboracion propia en base a respuestas de la encuesta y registros de Impulso Docente y
MINEDUC
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Anexo 4: Anilisis de continuidad

4.1. Continuidad segun region

Region % Continuidad N
15 - Arica y Parin. 100% 1
01 - Tarapaca 66,7% 3
04 - Coquimbo 100% 2
05 - Valparaiso 70% 10
13 -RM 83,7% 49
06 - O'Higgins 87,5% 8
07 - Maule 72,7% 11
08 - Bio-Bio 100% 2
09 - La Araucania 60% 10
14 - Los Rios 75% 4
10 - Los Lagos 83,3% 6
11 - Aysén 100% 1
12 - Magallanes 58,8%0 17

Fuente: Elaboracion propia en base a respuestas de la encuesta y registros de Impulso Docente

4.2. Continuidad segiin dependencia
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4.3. Continuidad segun nivel en el que ensefia
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Fuente: Elaboracion propia en base a respuestas de la encuesta

4.4. Continuidad segun horario protegido
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Fuente: Elaboracion propia en base a respuestas de la encuesta

4.5. Continuidad segun financiamiento del programa y motivacion inicial
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Fuente: Elaboracién propia en base a respuestas de la encuesta

4.6. Continuidad segun beneficios obtenidos por el diplomado
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Fuente: Elaboracién propia en base a respuestas de la encuesta

4.7. Continuidad segun conocimiento previo
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Al momento de inseribirse al curso, Jco@ociay oo
programas de formacion de mentores?
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Fuente: Elaboracién propia en base a respuestas de la encuesta

4.8. Continuidad segun realizacion previa de mentorias
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Fuente: Elaboracién propia en base a respuestas de la encuesta
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Anexo 5: Analisis de mentoreados promedio por afo

5.1. Docentes acompafados seguin dependencia
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Fuente: Elaboracion propia en base a respuestas de la encuesta y registros del MINEDUC

5.2. Docentes acompaifiados segtin generacién del diplomado
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Fuente: Elaboracién propia en base a respuestas de la encuesta y registros de Impulso Docente

5.3. Docentes acompafiados segun planificacion institucional
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Fuente: Elaboracion propia en base a respuestas de la encuesta

5.4. Docentes acompaifiados seguin cargo principal en el establecimiento
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Anexo 6: Analisis de frecuencia entre acompafiamientos para un mismo docente

6.1. Frecuencia segun afio
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6.2. Frecuencia seguin existencia de plan de mentorias en el establecimiento
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6.3. Frecuencia segun cargo principal en el establecimiento
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Fuente: Elaboracion propia en base a respuestas de la encuesta
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Anexo 7: En una palabra, ¢cual es el adjetivo que mejor define el Diplomado de Impulso Docente?

Enrlquecedor oportuno A Dedicacion - gReconocimiento
Aco panamlento
" romacon  Profesionalismo

Formac1on

Amigable Organizaciodne ® Empoderamiento Desaflante —
Crecimiento#:" -
Potenciador -

cambiar

Colaboracioén Vocacmn o
Expe_(_:taltlvaE e( : I I VOReflexmnEXC@]emp P
—

o

Perfeccionamiento CalidadS
I”Sp”""d‘”’HerramlEII'taS “s
R

Objetividad N Innova or *7 =
JAprendizajes

Bene

Practico Oportuni

Fantastico

Anexo 8: Porcentaje de promotores, pasivos y detractores del programa segin cohorte
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Anexo 9: Legislacion chilena
9.1. Categorias de desempefio

Los establecimientos educacionales reconocidos por el Estado son clasificados en categorias segun
el resultado de una evaluacién integral realizada por el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién.

En la categorfa alta se agrupan los establecimientos cuyos estudiantes obtienen resultados que
sobresalen respecto a los esperado, consideran el contexto social de los estudiantes del
establecimiento. En la categorfa media estan cuyos estudiantes obtienen resultados similares a lo
esperado, asi como en la categoria baja e insuficiente que encuentran los establecimientos cuyos
estudiantes obtienen resultados por debajo o muy por debajo de lo esperado, respectivamente,
considerando también el contexto social de los estudiantes.

“Para obtener la Categoria de Desempefio del establecimiento se construye un Indice de Resultados
inicial que considera la distribucién de los estudiantes en los Niveles de Aprendizaje, los
Indicadores de Desarrollo Personal y Social, los resultados de las pruebas Simce y su progreso en las
Gltimas tres o dos mediciones segtin corresponda para cada nivel. Luego, este Indice se ajusta segtn
las Caracteristicas de los Estudiantes del establecimiento educacional, por ejemplo, su vulnerabilidad.
Finalmente, en base a este nuevo Indice de Resultados final, se clasifica a los establecimientos en
Alto, Medio, Medio bajo e Insuficiente” (Agencia de Calidad de la Educacion, 2024).

9.2. Dependencia de los establecimientos

Existen diferentes tipos de establecimientos educacionales segun el financiamiento que reciben del
Estado. Los establecimientos gratuitos reciben fundamentalmente aporte del Estado y segun su
administraciéon pueden ser Municipales o Dependientes de los servicios locales (SLEP). Por otro
lado estan los particulares subvencionados, los que financian con una subvencién del Estado y
aportes de apoderados. Los establecimientos de administraciéon delegada son financiados a través de
convenios de administracion suscritos con entidades de derecho privado, generalmente vinculadas al
mundo empresarial e industrial. Por su parte, los establecimientos particulares pagados se financian
integramente a través del pago de una mensualidad por parte de madres, padres y apoderados
(Ministerio de Educacion, s.t.)

En la muestra de este estudio existe una alta proporciéon de docentes pertenecientes a
establecimientos de administracion delegada (representan el 15,8% de las respuestas, siendo que a
nivel nacional un 11,5% trabaja en este tipo de establecimientos). Esto se explica porque un niumero
importante de inscritos son financiados por la Fundacion Irarrazaval, y esta a su vez trabaja en gran
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medida con sostenedores a cargo de establecimientos de administracion delegada, como la
Corporacion Educacional de la Construccion (de la Camara Chilena de la Construccién), la
Corporacion Educacional de la Sociedad Nacional de Agricultura o la Corporacion de Capacitacion
y Empleo SOFOFA.

9.3. Carrera docente

Se cre6 con la ley 20.903 (la misma que establece el derecho a mentorias), buscando reconocer la
experiencia, conocimientos y competencias de los profesores. Existen 5 tramos, a los que se accede
segun afios de experiencia y resultados de un proceso evaluativo. El avance permite mejores
remuneraciones y desarrollo profesional, como formacién continua, posibilidad de hacer mentorfas y
ser parte de la Red Maestros de Maestros (CPEIP, s.t.).

Para ser mentor es necesario estar al menos en el tramo Avanzado de la carrera docente, lo que
implica tener méds de 4 afios de experiencia y haber pasado por el tramo inicial, de acceso y/o
avanzado y tener ciertos resultados en las instancias de evaluacion del Sistema de Reconocimiento
(Chile, 2016).

9.4 Incentivo monetario para la realizaciéon de mentorias

La asignacion a los mentores por cada docente acompafiado es de $1.583.425 por el periodo de 10
meses exigido por la ley (puede ser entregado hasta en 10 cuotas mensuales). Esto equivale a
$158.342,5 mensuales en cada uno de los 10 meses. Para ver si este es un incentivo suficientemente
fuerte, se compara con otras asignaciones que reciben los docente.

LLa asignacién por hora cronoldgica es de $20.208 para los docentes de educacion media en 2025. Si
multiplicamos esto por el minimo de 4 y maximo de 6 horas semanales que un docente debe dedicar
a las mentorias, debiese recibir al menos $80.832 o $121.248, respectivamente.

Quienes estan en el tramo avanzado, tienen un contrato de 30 horas semanales y 4 afios de
experiencia, reciben un monto mensual de $100.610. Existe una Bonificacién de Reconocimiento
Profesional de $337.461 mensuales a quienes cuentan con titulo profesional de educador, sean parte
de la carrera docente y tengan 30 o mds horas de contrato (en caso de tener menos horas, es
proporcional), a lo que se suman $112.490 por tener una mencién. La asignacion de experiencia es
de $42.848 mensual para alguien que lleve 4 afios ejerciendo y tenga un contrato de 30 horas
semanales. Por otro lado, la Remuneracién total minima para docentes con 44 o menos horas
cronolégicas semanales es de $936.585 si tienen contrato de 44 horas y $638.581 si cumplen 30
horas (CPEIP, s.f).
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Anexo 10: Otros graficos y tablas

10.1. Distribucién de cargo principal que ocupa en el establecimiento
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Fuente: Elaboracion propia en base a respuestas de la encuesta

10.2 Distribucion de docentes mentoreados
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Fuente: Elaboracién propia en base a respuestas de la encuesta

10.3. Conocimiento ley
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Fuente: Elaboracion propia en base a respuestas de la encuesta

10.4. Beneficios de ser mentor
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Fuente: Elaboracion propia en base a respuestas de la encuesta
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