
Encuesta Eduten



Objetivo

Recoger información de clientes importantes  sobre la 

experiencia con Editen en estos 2 o 3 años que han 

utilizado la plataforma.



● Colegio Sagrado Corazón de Lo Espejo.

● Liceo Bicentenario de Excelencia Polivalente San Nicolás.

● Liceo Bicentenario Puente Ñuble.

● The Antofagasta British School.

● Colegio Costa Cordillera Antofagasta.

● Colegios Dunalastair

Establecimientos consultados



Encuesta

● Compartir 3 de las características más valoradas por los docentes que 
trabajan en  los distintos ciclos.

● Compartir 3 sugerencias que podrían incorporarse o  de las que están 
mejorarlas para hacer más satisfactoria su experiencia en estos niveles.

● Beneficios de Eduten según la comunidad educativa.



Características de Eduten más valoradas 

por los docentes



Beneficios a los docentes

● Monitoreo del progreso los estudiantes en tiempo real.

● Es accesible en distintos dispositivos.

● Asignación de distintas lecciones de acuerdo al trabajo docente con su grupo.

● Entrega reportes durante todas las semanas con una visual más macro de los cursos.

● Permite realizar diversificación en la creación de cursos.

● Heterogeneidad de los ejercicios.

● Problemas didácticos.

● Visualización del trabajo, avance, fortalezas y debilidades de los estudiantes.

● Acceso a diferentes cursos para generar actividades.

● Permite crear lecciones según los contenidos y dificultad que el docente requiera de 

acuerdo a las necesidad de sus estudiantes.



● Las actividades en el eje de números y álgebra funcionan muy bien.

● Los ejercicios de aplicación a la vida diaria.

● Los cuadros de resumen de trabajo de cada estudiante.

● Posibilita identificar inmediatamente si los alumnos están trabajando en la 

plataforma y las horas de trabajo.

● Se desglosa la información de los ejercicios o problemas que fueron más complejos 

para los estudiantes. 

● Permite una retroalimentación más didáctica y oportuna.

● Nos da la posibilidad de utilizar distintas estrategias para abordar un mismo 

contenido

● La analítica entregada por la plataforma nos permite tener una visión profunda de la 

realidad de cada estudiante y así poder hacer los ajustes necesarios para que logren 

su aprendizaje.

Beneficios a los docentes



Beneficios a los estudiantes

● Tiene un diseño muy intuitivo para los estudiantes lo que facilita su uso.

● Pueden practicar operatoria.

● Facilita el razonamiento en los estudiantes.

● Brinda confianza y autonomía a los estudiantes en el trabajo.

● Permite a los estudiantes salir de la rutina de aula y trabajar en otro ambiente lúdico.

● Retroalimentación inmediata en cada ejercicio

●  Permite a los estudiantes acercarse a las matemáticas de manera más amigable al usar 

elementos interactivos y visuales, transformando conceptos abstractos en experiencias 

comprensibles.

● Ofrece ejercicios con distintos grados de dificultad, adaptándose a cada estudiante.



● La utilización del juego en la ejercitación. 

● Aprendizaje mediante el juego.

● Eduten logra motivar a la gran mayoría de los alumnos cuando las actividades son 

realizadas en el colegio.

● Genera una sana competencia entre los alumnos al conseguir trofeos y exponerlos 

en el aula.

Beneficios a los estudiantes



Sugerencias o mejoras para hacer de la 

experiencia de trabajo con Eduten más 

satisfactoria.



Curriculares

● Actualizar las actividades de acorde al currículum nacional, ya que muchas de 

ellas son actividades muy elevadas.

● Muy pocas lecciones para los ejes de geometría , datos y probabilidades.

● En el eje de estadística los gráficos y tablas varían muy poco, a veces el mismo 

gráfico aparece en 5 actividades distintas e incluso se repite la misma actividad 

para 7° y 8° básico.

● Actualización de contenidos.

● Desglosar una lección básico por curso.

● Permitir expresar los resultados en geometría sin tener que aproximar PI.

● Mejorar la rigurosidad de algunos ejercicios y su traducción. 

● Incorporar más problemas contextualizados.



Experiencia usuario

● Alinear el formato de los signos de multiplicación y división, de acuerdo a lo que 

utilizamos cotidianamente.

● Cambio monetario en los ejercicios de Euros a pesos Chilenos.

● Que la plataforma se pueda usar en cualquier aparato tecnológico (celular)

● En el caso del eje de geometría en algunas ocasiones la traducción no es la más 

exacta y los estudiantes se frustran y no quieren continuar trabajando.

● En algunos juegos mejorar las instrucciones, para que sean más fácil de 

entender por los estudiantes.



Experiencia usuario

● Estar revisando siempre la traducción, usar diferentes unidades de moneda en 

los problemas que involucran dinero.

● Mejorar la gráfica de los juegos.

● La plataforma demora mucho en cargar las diversidad actividades.

● El acceso a que en todos los dispositivos se pueden realizar las actividades de 

juego.

● El uso constante de la plataforma se vuelve monótono para los y las estudiantes.

● Optimizar los procesos de funcionamiento de la Plataforma, ya que actualmente 

es percibida como muy lenta. 



Experiencia usuario

● Hay varios problemas en ejercicios en que la respuesta correcta no se 
encuentra y además, algunas se deben colocar de cierta forma sino 
Eduten no las acepta como correctas.

● El material podría ser contextualizado con la realidad de cada país. 
● No existen muchos ejercicios asociados a los OA de math de 7mo básico 
● No existe una forma de respuesta clara sobre el uso de punto o coma en 

números decimales, entonces al colocar las respuestas los estudiantes, 
deben repetir muchas veces sus respuestas hasta que coincida con el 
formato que está en la plataforma. 

● La traducción al español es incorrecta, sobre todo en el planteamiento 
de problemas y el forma en que se realizan las preguntas dentro de las 
sesiones. 

● Se cae el sistema continuamente



● Presentar los problemas y actividades en unidades utilizadas en  Chile, en lugar 

de en euros o libras, facilitando la comprensión y relevancia de los ejercicios 

para los estudiantes.

● Desarrollar una app para acceder a la plataforma desde cualquier ubicación.

● Incluir instrucciones en actividades, ya que en ocasiones los alumnos no 

entienden qué es lo que deben hacer.

Experiencia usuario



Enseñanza Media

● Existen ejercicios que no se resuelven como usualmente lo trabajamos en 
Chile. 

● Incorporar más lecciones referidas a los Objetivos de Aprendizajes del 
programa nacional, sobre todo en primero medio.

● Muchos errores y dificultades para trabajar en la plataforma en contenidos de 
geometría y estadística.

● Ejercicios que motiven más a los estudiantes, ya que no se interesaban.
● Potenciar la oferta de lecciones y actividades de aprendizaje que permitan 

trabajar de mejor forma con estudiantes del programa de integración. 
● Recursos no pertinentes con nuestro currículo.


