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INTRODUCCION

Crecer Jugando es un programa de parentalidad, gratuito y voluntario,
dirigido a cuidadores junto a ninos o ninas menores de 4 anos, cuyo objetivo
principal es brindar apoyo en la crianza y promover el desarrollo infantil sano
mediante la promocion de relaciones positivas enfre cuidadores y ninos o
NINQS.

Producto de la pandemia por Covid-19, a partir de marzo de 2020, el
programa se modificd metodoldgicamente hacia la modalidad online, con el
objetivo de seguir entfregando sus contenidos y acompanando a las familias
en el contexto adverso de la pandemia. En agosto de 2020 comenzd
formalmente |la implementacion de Crecer Jugando Online (CJO), en 9
comunas y 13 centros de la Regidn Metropolitana.

En enero de 2022 se da inicio al proyecto de regionalizacion de Crecer
Jugando Online, implementdndose efectivamente en 4 comunas!2 de
regiones diferentes a la Metropolitana.

El documento que se presenta a continuacién corresponde a la evaluacion
de la implementacion de CJO en regiones, la que se compone de un andlisis
cualitativo y cuantitativo. Este da cuenta del andlisis infegrado de los
resultados de la intervencion y recomendaciones acerca de la replicabilidad
y escalamiento del programa.

El siguiente informe se estructura en cuatro secciones: antecedentes
generales del programa; diseno metodoldgico; andlisis intfegrado de acuerdo
a indicadores y objetivos especificos; y conclusiones y aprendizajes
levantados a lo largo de la implementacion.

1 Hijuelas, Monte Patria, Rengo y Hualafié.

2 Inicialmente, la implementacién en regiones consideraba 5 comunas distintas a la region
metropolitana. Ademds de las senaladas anteriormente, el programa se implementaria en la comuna
de Concodn. Esto no fue posible por motivos que se detallardn mds adelante.
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ANTECEDENTES GENERALES DEL PROGRAMA

Diversos estudios muestran que quienes son padres o madres presentan
mayores niveles de estrés, desgaste, ansiedad y depresion comparado con
ofros adultos, lo que se fraduce en cuidadores menos competentes y
disponibles para entregar a sus hijos e hijas las oportunidades de desarrollo
que éstos necesitan. Son ademds menos pacientes y su capacidad de fomar
buenas decisiones se ha nublado, por lo que tienen mayor probabilidad de
malfratar o ser negligentes hacia sus hijos. Estos factores se vieron agravados
producto de la pandemia vy la crisis sanitaria por COVID-19, en donde ninos y
ninas estuvieron por largos periodos sin acceso a establecimientos
educacionales ni lugares de esparcimiento y socializacién, con redes de
apoyo debilitadas para el cuidado, y multiples trastornos de salud mental y
malestar generalizado en su entorno cercano.

El efecto que todo esto ha ocasionado en el desarrollo infantil nos sitia ante
una crisis que aun no se estd considerando con la urgencia que amerita. Las
experiencias que ninos y ninas que han vivido en los Ultimos dos anos han sido
limitadas y empobrecidas, con menos interacciones de lo habitual vy, en
general, en espacios reducidos.

Este diagndstico fue el motor que impulsd la adaptaciéon metodoldgica de
Crecer Jugando a su modalidad remota en 2020, la que luego de la crisis
sanitaria se instald como una alternativa y una gran oportunidad para llegar
a diversas localidades del pais, superando las barreras del contexto y la
distancia para continuar cumpliendo con los objetfivos de programa,
expandiendo su alcance a diversas regiones del pais.

Crecer Jugando Online: el modelo y la teoria de cambio que lo sustenta

Contundente evidencia cientifica nos ha ensenado sobre la importancia de
la primera infancia para el desarrollo cerebral y Ia adquisicion de herramientas
y habilidades que serdn claves el dia de manana. El ambiente en el que
crecen los ninos y ninas es un factor central para su desarrollo, existiendo una
desventaja evidente para aquellos ninos y ninas que viven en contextos
vulnerables.

Esta evidencia muestra por una parte que ninos y ninas que crecen en
ambientes que producen altos niveles de estrés o que no tienen a un adulto
sensible y atento a sus necesidades, a futuro tienen un mayor aumento en
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desercion escolar, crimen, enfermedades cardiovasculares y bajas en los
salarios futuros (Shonkoff & Garner, 2012). Asi también aquellos ninos o ninas
que han estado sometidos una crianza inadecuada, especialmente los dos
primeros anos de vida, muestran mas problemas de comportamiento y mayor
sensibilidad al estrés que aquellos que tuvieron una crianza nutritiva (The
Lancet, 2016). Se ha observado que intervenciones durante los primeros anos
de vida tienen un efecto en el desarrollo fisico, cognitivo y educacional a lo
largo de la vida de los individuos, junto a un impacto en la productividad y en
la salud cuando se llega a la etapa adulta (Harvard Center of the Developing
Child, 2010) (Kundensen, Heckman, Cameron & Shonkoff 2006).

En este contexto, Crecer Jugando Online asume como objetivo principal la
promocion del desarrollo infantil temprano, fomentando las redes de apoyo,
las habilidades y capacidades en sus cuidadores y particularmente el vinculo
entfre el cuidador y el nino o ning, relevando el juego como principal medio
de aprendizaje y conexion.

El programa estd dirigido a familias con ninos o ninas de 0 a 4 anos, y busca
instalar una modalidad de apoyo a la parentalidad y al desarrollo infantil
temprano. El modelo se basa en la teoria del apego y en las neurociencias,
con foco tanto en los ninos y ninas como en los adultos. Su intervenciéon
informa sobre tematicas de la ninez, potenciando sus habilidades parentales,
generando reflexion sobre sus practicas y desafios en la crianza. Otro aspecto
central de la intervencion es el trabajo con grupos de cuidadores, ya que la
evidencia plantea que generar redes de apoyo mejora el bienestar de sus
participantes, permitiéndoles una adaptacion positiva a la paternidad,
disminuyendo el estrés parental y el adislamiento. De esta forma, el programa
apoya y empodera a las familias en su rol de proveer estimulacion, cuidado,
proteccién, afecto y oportunidades para el aprendizaje a los ninos y ninas.

CJO se sustenta en el modelo de cambio que se presenta a continuacion:
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Fig. 1 Modelo de cambio CJO

Bajo nivel de desarrollo infantil (en el area cognitiva, psicomotora, de lenguaje y socioemocional) en contextos de vulnerabilidad

Preparacion condiciones ; o
2 NG Certificacion Materiales Implementacion de la intervencion online Seguimiento implementacion
implementacion

Biisqueda de financiamiento Capacitacion faciltadores/as y Generacion Y/o actualizacion W Ideary ejecutar Plan de difusion comunicacional y Supervision y acompafiamiento de la
monitores/as de material grfico y convocatoria territorial Fundacion al equipo implementador

S Reclutamiento participantes
Entrevista individual inicial

PROBLEMA

Reumones tecmas penodias del

Entrega de materiales al

Verificacion condiciones equipo

ACTIVIDADES

Conformar grupos Whatsapp

Envio de contenidos y foro de reflexion en Chat
durante |0 semanas Estrategias de adherenciay

10 Encuentros grupales semanales participacion

Evaluacion de certificacion Registrar en Sistema de Monitoreo
Capacitacion en uso y
Supervision primer cicloa distribucion de materiales
monitores/as y facilitadores/as

Convenio de financiamiento

Y de sodio territoral Material disponible para fa
firmado ; .
intervencion
Conectividad asegurada T

Equipo reclutado Equipo certificado en Crecer
Jugando Online

| sesion de intervencion individual

Plan de difusion y convocatoria realizado

PRODUCTOS

Reuniones periodicas realizadas

Acompafiamientos y supervisiones

Participantes pre-inscritos s
x g realizadas

Entrevista individual realizada

7 Registros del Sistema de Monitoreo
Grupos conformados con un N suficiente €8

Intervenciones semanales realizadas acorde al manual

Cuidadores expuestos a la intervencion

Cuidadores fortalecen sus redes
deapoyo y aprenden de otros

Cuidadores aumentan conocimientos y habilidades de buen Cuidadores aumentan frecuencia de interaccion
trato para vincularse positivamente con nifios o nifias con nifios o nifias (cantan, juegan y leen)

Cuidadores disminuyen su nivel de estrés parental Aumenta sensibilidad del cuidador Cuidadores aumentan su capacidad reflexiva

]
Mejora la calidad del vinculo entre nifio/a y su cuidador

RESULTADOS

IMPACTO
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OLP

Todos los nifios y nifias en situacion de vulnerabilidad alcanzan su méximo potencial de desarrollo

Este modelo de cambio que sostiene al programa, propone diversas
actividades y productos para abordar el problema del bajo nivel de desarrollo
infantil en contextos de vulnerabilidad. A través de la intervencion busca
generar mecanismos que produzcan cambios en aquellas variables
intermedias que propician una mejor relacion entre el adulto y el nino o nina
con el consecuente impacto en su desarrollo. A largo plazo, busca que todos
los ninos y ninas en situacion de vulnerabilidad alcancen su maximo potencial
de desarrollo.

Los resultados que el programa busca lograr en la participacion de los
cuidadores pueden ser descritas en dos niveles. En un primer nivel, se busca
que tras su paso por el programa y al parficipar de un grupo, los cuidadores
logren fortalecer sus redes de apoyo en la crianza y puedan aprender de
ofros. Por ofra parte, se espera que los cuidadores aumenten sus
conocimientos y habilidades de buen trato para vincularse positivamente con
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sus hijos e hijas y, finalmente que aumenten su frecuencia de interaccidén con
sUs NiNos y Ninass, jugando, cantando y leyendo mds frecuentemente de lo que
lo hacian antes del programa.

Crecer Jugando Online: la intervencién

Los ciclos de intervencion son el corazon del programa. Tienen una duracion
de 10 semanas y se estructura en torno a conversaciones via WhatsApp,
encuentros grupales de conversacion y/o de cantos y juegos, envio de
materiales graficos, de audio y video para el desarrollo del tema de la semana
e intervenciones individuales en casos necesarios.

Se considera que todas las actividades sean desarrolladas por grupo,
respetando sus edades y la red que se ird formando segun transcurran las
semanas. Los grupos se organizan segun la edad del nino o nina en:
Acurrucados (0 a 1 ano), Exploradores (1 a 2 anos) y Creadores (2 a 4 anos).
Cada ciclo varegistrando la informacioén de las interacciones involucradas, al
igual que en su versidon presencial, en un sistema de monitoreo disenado
especialmente para este fin.

Todas las actividades que forman parte del programa se registran en un
sistema de monitoreo especialmente disenado para este fin. La siguiente
figura grafica el tipo de registro del sistema:

Fig. 2 Sistema de monitoreo
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Los registros en el sistemma de monitoreo permiten dar cuenta de los
indicadores cuantitativos del programa vy, a partir de estos, del logro de los
objetivos planteados y los resultados obtenidos.

Para el proceso de regionalizacion del programa, el sistema de monitoreo es
fundamental, puesto que permite observar permanentemente el desarrollo
de las intervenciones y contar con datos suficientes para evaluar la
implementacion y realizar mejoras continuas para su replicabilidad.
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OBJETIVOS DE EVALUACION

Dada la relevancia de lograr un programa consolidado al final del proyecto
de regionalizacion, que cuente con una evaluacion y datos suficientes para
verificar su factibilidad para replicarlo y escalarlo, se plantearon |os siguientes
objetivos:

Objetivo general

Verificar la factibilidad de replicar y escalar el programa Crecer Jugando
Online, incluyendo procesos de regionalizacion.

Obijetivos especificos

1. Anadlizar el proyecto, sus componentes y procesos, con actores
involucrados (usuarios, equipos locales, coordinadores municipales,
entre otros).

2. Revisar con un equipo de expertos externos los elementos del modelo
que se espera escalar para darle continuidad a largo plazo.

3. Generar un documento final que incluya estrategias y metodologias de
replicabilidad y escalamiento del programa.

Cabe senalar que el presente informe presenta los resultados de la evaluacion
de implementacion en relacion al primer objetivo especifico. Es decir, da
cuenta del andlisis integrado del proyecto derivado de los datos obtenidos
por el sistema de monitoreo y la experiencia de todos los actores involucrados
en su ejecucion.

El Informe de Resultados Cudalitativos incluye el desarrollo del total de los
objetivos especificos desde el punto de vista de los discursos de los equipos
ejecutores y la revision del modelo de intervencion por parte del panel de
expertos.
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DISENO METODOLOGICO

Esta investigacion incluyé tanto un diseno cualifativo como un diseno
cuantitativo, acordes a los objetivos de investigacion a los que se queria dar
respuestaq.

Diseno cuadlitativo

Para el logro de los objetivos especificos de esta etapa, se realizd un andlisis
de la implementacion del programa, sus componentes y procesos, a partir de
los actores involucrados, es decir, equipos locales, usuarios, coordinadores
municipales y supervisores técnicos. Asimismo, se indagd acerca de los
contextos locales de implementacion, buscando determinar su nivel de
influencia en el desarrollo del programa. Por Ultimo, se utilizd la técnica de
Panel de expertos, para validar la intfervenciéon en regiones y comprender los
alcances y estrategias para el escalamiento del programa.

Levantamiento de datos

Para la caracterizacion de los contextos locales de implementacion, asi como
la evaluacion y andlisis de sus procesos y componentes, se utilizaron los
siguientes métodos de recoleccion de informacion:

i. Registros Sistema de Monitoreo.

De acuerdo a los datos ingresados y las interacciones de los equipos
ejecutores con el sistemma de registro, se observaron los componentes y
procesos involucrados en la implementacion.

Entrevistas semiestructuradas a Informantes claves.

A partir de estas, se explord la percepcion de los distintos participantes acerca
de la implementacion del programa, en el contexto de sus realidades locales.

Las entrevistas fueron disenadas a partir de los objetfivos de esta etapa, y
fueron ejecutadas a fravés de la plataforma Zoom. En cada una de ellas se
abordaron temas relacionados con la implementacion del programa,
poniendo especial énfasis en los aspectos relativos al desarrollo de sus
componentes en el contexto sociodemogrdfico de la implementacion.

Los informantes claves fueron los siguientes:
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a. Coordinadores municipales del programa, quienes acompanan al
equipo ejecutor y velan por sus condiciones laborales y administrativas,
ademdads de ser el nexo entre los equipos ejecutores e Infancia Primero.

b. Facilitadores del programa, quienes coordinan, organizan y planifican
el desarrollo de las acciones requeridas en el programa.

C. Monitoras del programa, quienes apoyan el desarrollo de la
intervencion.

d. Supervisoras técnicas, quienes acompanan a los equipos ejecutores en
la implementacion del programa.

Las enftrevistas fuvieron una duracion de 60 a 75 minutos cada una, y fueron
posteriormente transcritas y analizadas temdaticamente.

iii. Observacion de Encuentros Grupales

En base a una pauta disshada de acuerdo a los objetivos de evaluacion, se
observaron una serie de encuentros grupales de canfo y conversacion, y
luego se analizaron en funcién a indicadores relativos a las interacciones que
se despliegan en la implementacion del programa.

iv. Observacion de conversaciones de Chat grupal

También en base a una pauta, se observaron y analizaron las conversaciones
y el fipo de interaccidn que se generd a partir de los chats grupales. En este
caso, el andlisis esta dirigido al desarrollo de los procesos involucrados en el
programa.
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V. Panel de expertos

En invesfigacion cudlitativa, esta fécnica se utiliza para obtener el
conocimiento necesario para validar o evaluar una fase o etapa de un
proyecto, validar un insfrumento o ayudar a un equipo a comprender ciertas
particularidades de un proyecto. En este caso, para esta etapa del proyecto
de regionalizacion, se recurrid a un grupo de expertos externos para la revision
del proyecto, buscando generar un espacio de andlisis y refroalimentacion
sobre la factibilidad de replicar y escalar el programa.

Para desarrollar esta instancia de validaciéon externa, se convocd a 9 expertas
de diversos sectores de la sociedad civil con experiencia reconocida en
programas y experiencias similares a Crecer Jugando. Se buscd que los(as)
expertos(as) contaran con experiencia probada en diseno, ejecucion y/o
evaluacion de programas de intervencién temprana de cobertura regional
y/0 nacional, asi como experiencia en la toma de decisiones relacionadas
con programas y/o politicas publicas sobre infancia.

El panel de expertas se desarrolld en fres etapas: una primera etapa en la que
fueron compartidos los antecedentes y documentos relevantes del programa
para la revision general de las participantes. Luego, en un segundo momento,
se realizd una reunidn presencial de duracidén de alrededor de tres horas, en
donde se generd un espacio enriquecedor de discusion, andlisis y
recomendaciones en torno a los objetivos planteados. Finalmente, los insumos
de esta instancia fueron recogidos y analizados, para formar parte del cuerpo
del presente informe.

Por Ultimo, para la caracterizacion de los contextos locales, se revisaron
distintas fuentes de informacidn secundaria disponibles puUblicamente, tales
como la encuesta de caracterizacion socioecondmica CASEN, los Ultimos
Censos de Poblaciéon y Vivienda, los reportes comunales de la Biblioteca del
Congreso Nacional, y ofras herramientas de informacion municipal y regional.
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Diseno Cuantitativo

Para el andlisis de los indicadores cuantitativos del programa (ver tabla 1), se
utilizaron los registros del Sistema de Monitoreo, el cual contiene informacion
levantada tanto por las monitoras y facilitadoras del programa, como por las
supervisoras y las familias participantes.

A partir de las bases de datos generadas por el sistema de monitoreo, se
procesaron los datos para la creacioén de cada indicador cuantitativo, tanto
a nivel de procesos como de resultados. Ademds, se realizaron andlisis de
validez y confiabilidad, incluyendo un andlisis de invarianza de las escalas del
instrumento pre-post que aplica el programa, utilizando como insumo en esta
instancia, los datos recolectados tanto en la medicidon de linea de base como
en la linea de salida.3

Para evaluar resultados, por otra parte, se utilizaron tests de medias pareados
midiendo la diferencia media entre cada escala pre y post intervencion.

Todos los procedimientos tanto de limpieza de datos, como de andlisis
estadisticos, fueron ejecutados con el software estadistico Stata en su version
17.

3 Ver Informe de resultados cuantitativos para detalles y andilisis especificos.
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Tabla 1: Indicadores cuantitativos del programa

Componentes priorizados Indicadores Instrumentos | Periodicid | Meta
ad
Porcentaje de asistencia a Después
o d d 80%
capacitaciones - » € caaa
Certificacion proceso
Porcentaje de aprobacién clo remo’rg de
. .. capacitac | 80%
de prueba de certificacion ién
Equipo Certificado en CJO Después
. de cada
Porcentaje de personas Encuesta .
. . - jornada
satisfechas con las satisfaccion de 80%
jornadas de capacitaciéon | capacitacion .
capacitac
ién
Porcentaje de familias
60%
expuestas al programa#
Total de Instancias de . -
., Registro sesion
Interaccion en que , Semanal 4
.. . diadas
participan las familias®
InTervepciones semanales Porcentaje de familias que
realizadas acorde al articioan en el broaramaé 60%
manual P P prog
Porcentaje de familias que Tofales -
finoIJizon ol ciclo? < Evaluacién |Fin del ciclo| 85%
CJO
P taje de fidelidad a la | Regist fe
orcentaje de fideli .O, a la| Registro sesion semandl 80%
estructura de sesion general
L Porcentaje de logro en Pauta de Entre 3v 6
Acompono.rr'\[en’ro Y evaluacién hecha por el  [acompanamie Y 60%
Supervision . veces
supervisor nto

4 Se considera que la diada estd expuesta al programa cuando readliza alguna descarga del material
enviado al grupo de WhatsApp. Puede ser descarga de Audio y/o Cancién o Cuento y/o Invitacién a

Jugar.

5 Las instancias de interaccién son la conversacién en el grupo de WhatsApp y/o Video llamada

semanal.

¢ La participacién se define como la suma de: descarga de al menos un material enviado al grupo de
WhatsApp + asistencia en al menos una instancia de interaccioén.
7 Corresponde a todos los inscritos que permanecen en el grupo durante el ciclo completo,
independiente de su tipo de participacion.
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Cuidadores aumentan
frecuencia de interacciéon

Variacién puntaje escala

T S de frecuencia de >0
con ninos o ninas (cantan, it . s
juegan y leen) inferacciones positivas
Cuidadores aumentan Encuesta inicial| Encuesta
conocimientos y L . y final inicial y final
habilidades de buen trato Variacion puntaje escala
. de habilidades de buen >0
para vincularse
- o trato
positivamente con ninos o
ninas
Cuidadores fortalecen Variacién puntaje escala  |[Encuesta inicial| Encuesta
redes de apoyo y aprenden . . . S . >0
de apoyo social percibido y final inicial y final
de ofros
Cuidadores disminuyen su Variacion puntaje escala  |Encuesta inicial| Encuesta 0
nivel de estrés parental de estrés parental y final inicial y final
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DESARROLLO

El andilisis conjunto de los datos cuantitativos y cualitativos levantados para
esta evaluacion dan cuenta del cumplimiento de los objetivos planteados y
de la coherencia entre ambas miradas, ya que los datos levantados por el
sistema de registro y monitoreo del programa son acordes a toda la
informacioén recogida en terreno desde los principales actores del programa:
usuarios, facilitadores, supervisores y equipos de gestion general.

A confinuacion, se presentan los principales resultados de ambos andlisis,
agrupados de acuerdo a los objetivos comunes.8

|. PROCESOS DE IMPLEMENTACION

1.1 Certificacion:

La Certificaciéon de los equipos ejecutores es el primer proceso en la cadena
de implementacion del programa. Este proceso es previo a la
implementacion y se realiza en 10 jornadas de capacitacion, en las cuales se
presenta el modelo del programa y se abordan temas relacionados con 1os
contenidos generales de la infervencion. Una de las innovaciones de la etapa
de regionalizacion fue la capacitacion continua de los equipos previa a cada
sesion semanal. Esta innovaciéon surge a partir de aprendizajes de ciclos
anteriores en 10s que se observd que la cantidad de informacion respecto a
recursos metodoldgicos que los equipos debian integrar para implementar los
aspectos operativos, afectaba en la retencidon detallada de la metodologia
de cada semana. Es por esto que se decidid realizar una capacitacion
semanal dentro del proceso de certificacion, y asi, preparar a los equipos en
los recursos metodolégicos que debian desplegar cada semana en la
intervencion.

Esta fue una oportunidad mds para la fransferencia de competencias desde
la supervision técnica a los equipos ejecutores, y de empoderamiento
respecto de la dindmica de intervencion y la interaccién de los equipos hacia
las familias. Es una preparacion prdctica de las sesiones que fortalece la
intervencion.

8 El desglose detallado de los andlisis cualitativos y cuantitativos para cada uno de los objetivos de
evaluacion se encuentran en Informes individuales.
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Respecto del

indicador sobre asistencia de

las nuevas monitoras vy

facilitadoras del programa a las jornadas de capacitacion sobre el modelo,
el andlisis cuantitativo senala que la asistencia promedio a estas jornadas fue
de un 94% lo que supera en 14 puntos porcentuales la meta que se habia

propuesto en un inicio el equipo de FIP.

Por ofro lado, al analizar la asistencia promedio a las jornadas de
capacitacion segun comuna de implementacion, es posible observar que
Monte Patria y Rengo tuvieron un menor porcentaje de asistencia (90%), no

obstante, sigue ubicdndose por sobre la meta establecida. (Ver Tabla 2)

Tabla 2: Asistencia a cada mdédulo de capacitacion segin comuna

Comun | Infrod | Conc | Emo | Desarr | Cua | Parenta | Juego | Trabaj | Promo | Cie | Prom
a uccio | eptos | cion ollo ndo | lidady e ando cion rme | edio
nal vincul es psico esta | Crianza | intera con del
mod ares emoci | mos ccion | familia | lengu
elo onal al s aje
limit
e
Hiuelas | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 130 100%
Huclané | 100% | 100% | 100% | 80% | 100% | 100% | 80% | 100% | 100% | o° | 96%
Monte 1 1oo% | 100% | 8so% | 100% | 80% | 100% | 100% | 80% | e0% | '] 0%
Patria %
Rengo | 100% | 100% | 100% | 100% |100%| 0% | 100% | 100% | 100% 130 90%
Total 100% | 100% | 94% | 94% | 94% | 81% | 94% | 94% | 88% | o | 94%

En lo que refiere a la aprobacion de la prueba de certificacion, se obtuvo un
promedio de 100% de aprobacion por lo que se supera la meta establecida
por 20 puntos porcentuales (Ver tabla 3).
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Tabla 3: Porcentaje de aprobacién segiun comuna

Comuna | Total personas Porcentagje de
capacitadas aprobacién

Hijuelas |3 100%

HualaRé | ° 100%

Monte 5

Patria 100%

Rengo | ° 100%

Total 16 100%

Luego de cada jornada de capacitacion, las monitoras y facilitadores
respondieron una encuesta de satisfaccion. En la tabla 4 se puede observar
que el porcentaje de personas satisfechas o muy satisfechas es muy alto

(cercano a 100%).

Tabla 4: Porcentaje de personas satisfechas segun jornada de capacitacion

Comuna Porcentaje de
aprobacién

Jornada 1: Introduccién al modelo Crecer
Jugando 100%
Jornada 2: Conceptos vinculares 100%
Jornada 3: Emociones 94%
Jornada 4: Desarrollo psico emocional 94%
Jornada 5: "Cuando estamos al limite" 100%
Jornada 6: Parentalidad y Crianza 100%
Jornada 7: Juego e interaccion 100%
Jornada 8: Trabajando con familias 100%
Jornada 9: Promocién del lenguaje 100%
Jornada 10: Cierre

| 100%
Total 100%

Desde el punto de vista de los discursos de los propios equipos ejecutores, la
capacitacion y transferencia de competencias es fundamental para el éxito
del programa. El andlisis da cuenta de la importancia en este proceso de las
condiciones de implementacion con que cuentan los equipos, puesto que el
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resguardo de las horas destinadas a la implementacion del programa permite
a los equipos una asistencia y dedicacion optima para la incorporacion de
contenidos y la adquisicion de competencias necesarias.

La ejecucion del programa en regiones incorpord nuevos componentes a las
capacitaciones y nuevas maneras de abordarlas, todo con el fin de transferir
de manera exitosa las herramientas que entrega Crecer Jugando para su
implementacion. Siempre con el foco puesto en la instalacion de
capacidades en los equipos, como una manera de asegurar la continuidad
del programa y su replicabilidad en nuevos territorios. Una prioridad ha sido el
“ensenar a hacer”, como una forma de fortalecer a los equipos vy
empoderarlos en su labor de facilitadores. En la prdactica, esto se ve reflejado
luego de la implementacion, en los resultados obtenidos, la satisfaccion de Ias
familias con laintervencion y la evaluaciéon de los equipos desde la supervision
técnica.

.2 Intervenciones

Los ciclos de intervencion son el corazon del programa. Cada ciclo tiene una
duracion de 10 semanas y se estructura en torno a conversaciones via
WhatsApp, encuentros grupales de conversacion y/o de cantos y juegos,
envio de materiales grdficos, de audio y video para el desarrollo del tema de
la semana e intervenciones individuales en casos necesarios.

La figura 3 permite observar los principales momentos de una semana tipo:
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Estructura de la intervencion
en una semana tipo

A continuacion se presenta |a estructura de intervencion en una semana tipo del Programa Crecer
Jugando Online. Dicha estructura considera tres grandes ambites, gue serdn descritos a continua-
cion: las acciones en chat, los encuentros grupales y la intervencion individual.

s Comienzo de Fin de r.‘ .
la semana Lemana
Saludo Invitacién a
bienvenida: Jugar en Casa
= [nicio de semana CIRCULD DE CANTO » Fomentar la = Grafica resumen
* Encuadre ¥/0 CONVERSACION realizacion de del tema
* Preparacion la actividad * Material para
« Acogida * Promover que disfrutar el fin de
Presentacion £ 4 COMPArtan su SEmana:
tema: fedadre experiencia - Canciones
* Cantos y/o
. . = Cuentos
* Audio CONVErsacion
+ Preguntas para * Cierre
reflexionar * Evaluacion
)
I'I‘ _;:I ACCIONES PARA MANTER EL CHAT ACTIVO (FOMENTO DE LA PARTICIPACION, RESCATE) |
I INTERVENCION INDIVIDUAL |
I REGISTRO DE ACCIOMNES EN EL SISTEMA DE MONITORED |

Para el andlisis del indicador porcentaje de familias expuestas al programa, se
considera que una familia estd expuesta al programa cuando haya realizado
al menos una descarga del material enviado al grupo de WhatsApp, ya sea
de un audio, cancidn, cuento y/o Invitacién a Jugar (en cualquiera de las
semanas). En relacion a lo anterior, de las 287 familias que participaron de al
menos una sesion, un 99% estuvo expuesta al programa, sobrepasando en 39
puntos porcentuales la meta establecida.

Luego, al analizar el comportamiento de este indicador segun comuna de
intervencion, se observa que en todas las comunas se sobrepasa la meta, con
valores entre 98% y 100% (ver tabla 4).
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Tabla 4: Porcentaje de exposicidn segun comuna

Comuna Total Porcentaje de familias expuestas
familias al programa

Hijuelas 71 100%
Hualané 88 98%
Monte

Patria 64 100%
Rengo 64 100%
Total A/ 99%

Respecto de las instancias de interaccion en que participan las familias, estas
se refieren a que las familias conversen en el grupo de WhatsApp durante la
semana y/o participen de la video-llamada semanal. Dado que el programa
tiene una duracion de 10 semanas, el mdximo valor que puede tomar este
indicador sobre el total de instancias de participacion es 10.

En la tabla 5 se observa que, considerando a los 287 participantes, el
promedio de instancias de interaccidon en que participan las familias es 4,5,
por lo que se alcanza a cumplir la meta establecida. Por otro lado, el 50% de
las familias interactua en al menos 4 instancias.

Tabla 5: Promedio instancias de interaccién en que participan las familias

Max | Rango | Desv. Est. N

Media | P50

4,5 4 0 10 10

Min

3.6 287

El uso de WhatsApp, que fue incorporado a partir de la adaptacién online del
programa, es la base desde la que se realizan las intervenciones en formato
remoto, por lo que su uso debe ser constante y debbe motivar durante las 10
semanas la participacion activa de las familias. Es responsabilidad de los
equipos ejecutores que esta instancia de interaccidn sea exitosa, y en ese
sentfido, los resulfados obtenidos dan cuenta de que se cumple con el
objetivo, aun cuando, del andlisis de los grupos de WhatsApp se pudo
observar que no siempre fue fdcil lograr fluidez en las conversaciones, sobre
todo al inicio de los ciclos. Mantener el grupo activo y dar respuestas
adecuadas a las familias acerca de temas que les inquietan son tareas de
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alta demanda para los equipos y en un principio sentfian inseguridad al
respecto. El rol del Coordinador es fundamental en esta situacion, ya que
debe liderar y empoderar al equipo para la ejecucion exitosa de la
intervencion, sobre todo en el inicio de los ciclos.

A pesar de que en algunas comunas la coordinacion presentd debilidades
respecto de su rol, lo que incididé en que algunos equipos ejecutores tuvieran
dificultades al momento de llevar adelante esta intervencion, el porcentaje
de familias que interactuo en cada semana fue alto. En la siguiente tabla se
puede observar que enla semana 1 el porcentaje de participacion fue el mds
alto (70%), y que, en general, en todas las semanas la participacion fue
superior a un 40%, salvo la semana 7 con el porcentaje de interaccion mds
bajo (26%).

Tabla 6: Porcentaje de familias que interactian en cada semana

Semana Porcentaje de familias
que interactué
1 69%
2 47%
3 36%
4 42%
5 46%
6 50%
7 26%
8 41%
9 47%
10 40%
N total: 287

La participacion en el programa se define como haber descargado al menos
un material enviado al grupo de WhatsApp mdas el hecho de haber
participado en al menos una instancia de interaccién durante alguna
semana.
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A partir de la tabla 7 es posible observar que, del total de 287, un 83%
efectivamente participd, lo cual supera la meta establecida para este
indicador.

Luego al observar la participacion segun comuna, se observa que la comuna
de Monte Patria obtuvo el porcentaje mdas alto de participacion (89%), y la
comuna de Hijuelas obtuvo el porcentaje mads bajo de participacion (70%),
situdndose de todas formas por sobre la meta establecida de 60% para este
indicador (ver tabla 7).

Tabla 7: Porcentaje de participacion segun comuna

Comuna Total Porcentaje de familias que
familias participaron

Hijuelas 71 79%

Hualané 88 83%

Monte

Patria 64 89%

Rengo 64 80%

Total 287

general 83%

El andlisis de este indicador y sus resultados es coherente con lo observado en
los encuentros grupales. El andlisis de los circulos de canto y conversacion con
las familias da cuenta del logro de los objetivos del programa relacionados
con el fomento de espacios de interaccidon y la transferencia de
conocimientos y habilidades para el vinculo positivo con ninos y ninas. En las
conversaciones se observa como las familias comienzan a incorporar nuevas
formas de asumir la crianza, que muchas veces eran contrarias a lo que
culturalmente estaba arraigado a nivel familiar. Coincidié que en las cuatro
comunas que ejecutaron el programa habia una légica tradicional de asumir
las relaciones intrafamiliares y especificamente la crianza. Sus modelos de
crianza se asocian con prdcticas disciplinarias negativas, muy arraigados e
incuestionables. Las intervenciones del programa permitieron a las familias, y
a los equipos ejecutores, mirar sus propias experiencias, conversar de ellas e
integrarlas en compania de sus pares.

1.3 Supervision y acompanamiento
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El proceso de supervision es una pieza clave en la instalacion del programa.
Estd relacionado con la implementacion técnica, es decir, que los equipos
conozcan y desarrollen de manera optfima la estructura del programa.
Ademds, acompana el trabajo de los equipos ejecutores en cuanto al
desarrollo de habilidades con las familias, y fomenta la confianza en su
quehacer.

Dado que resulta fundamental resguardar que la implementacion del
programa se haga con fidelidad al modelo, ademds de contar con el
autoreporte del equipo implementador sobre |las sesiones del programa, esto
se complementa con evaluaciones hechas por supervisoras. En estas
evaluaciones se califica con niveles de logro reactivos muy similares a los
autoreportados por los equipos.

En la tabla 8 se observa que, considerando las 50 supervisiones realizadas, 1as
comunas obtuvieron un porcentaje promedio de logro en evaluaciones
hechas por supervisoras de un 81% (21 puntos porcentuales por sobre la meta
establecida).

Luego al analizar segun comuna de intervencion, se observa que todas las
comunas estan sobre la meta, siendo la comuna de Hijuelas la que obtuvo el
mayor porcentaje promedio de logro en evaluaciones hechas por
supervisoras en comparacion al resto (87%).
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Tabla 8: Porcentaje promedio de logro en evaluacién hecha por el supervisor segun

comuna
Comuna Total Porcentaje de logro en
supervisiones evaluacion

Hijuelas 20 87%

Hualane 9 74%

Monte

Patria 10 77%

Rengo 1 78%

Total

general 50 81%

Para los equipos, la supervision fue una figura clave para resolver dificultades
no sélo en los aspectos técnicos de la implementaciéon sino también en o
relacionado con el equipo de trabajo, los roles y las maneras de organizar y
realizar las sesiones. Es importante fortalecer este rol y sistematizar las buenas
practicas de acompanamiento, puesto que es un factor clave en la
intervencion.

Il. RESULTADOS DE IMPLEMENTACION

Los resultados que se presentan a continuacion fueron obtenidos a partir de
la revision exhaustiva de los procesos involucrados en la intervencion en este
periodo de implementaciéon del programa. Estos procesos corresponden a los
planteados por el Manual para la ejecucion del programa Crecer Jugando
Online, que a su vez son coincidentes con el modelo de cambio que sustenta
la intervencion. Una de las principales conclusiones de esta revision fue que,
para desarrollar estos procesos de manera exitosa, se requiere contar con un
equipo ejecutor debidamente capacitado y con horas de frabagjo
especialmente asignadas y protegidas para esta labor, ademds de un
Coordinador que acompane al equipo ejecutor y sea el nexo entre el
municipio e Infancia primero.?10

? Esta idea coincide con las conclusiones obtenidas por la evaluacién de ejecuciéon del programa en
la RM.
10 Para mayor detalle respecto de las condiciones de implementacion, ver Informe de resultados
cudlitativos.
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Ahora bien, para determinar si el programa estd teniendo resultados positivos
en las dreas en las que se busca impactar, se aplica una encuesta al
comienzo y al término de la intervencion. Esta encuesta mide la frecuencia
de interacciones positivas reportadas por las familias, el apoyo social
percibido por estas, las habilidades de buen frato reportadas, y el estrés
parental. Ademdads, en la encuesta final se incluye un set de nueve preguntas
sobre la satisfaccion con el programa.

La base de datos consolidada con la encuesta inicial y final quedd
conformada por 254 casos. Al analizar los grupos por tiempo, se cuentan 250
casos para la encuesta inicial y 179 para la encuesta final, guedando por
ende una tasa de respuesta en t2 (encuesta final) de 71,6%, la cual es
adecuada para este tipo de investigaciones segin algunos autores!!,

Respecto a quienes no respondieron la encuesta final (n=75), se observan
diferencias significativas respecto a su participacion en t2 con la variable
comuna, siendo la mayoria de la comuna de Monte Patria (49,3%) e Hijuelas
(26,6%), y en menor cantfidad los participantes de Hualané (14,7%) y Rengo
(9.3%). No se observan diferencias significativas en cuanto a género, grupo y
ciclo respecto a su participaciéon en la linea de salida de la encuesta. 2

Estos datos que muestran diferencias enfre comunas respecto de la
participacion en la encuesta final, no dan lugar a conclusiones especificas,
puesto que el retorno de las encuestas finales siempre supone dificultades,
independiente del lugar de implementacion. En general, las familias no
responden de manera inmediata el instrumento, a pesar del envio oportuno
del link y los recordatorios acerca de la importancia de sus respuestas. Es aqui
donde los equipos ejecutores deben realizar un acompanamiento y
desarrollar estrategias de refuerzo (llamados, orientacién) para lograr un
mayor nUmero de encuestas respondidas. Es comun que las encuestas finales
disminuyan en tasa de respuesta que las iniciales, y ese siempre ha sido un
desafio para los equipos, puesto que, una vez concluido el ciclo de
intervencion, es dificil hacer el seguimiento en el tiempo adecuado para que
las respuestas no pierdan validez. En el caso de regiones, a diferencia de la
implementacion del programa en la RM, los problemas de conectividad
fueron un argumento de las familias hacia los equipos al momento de evaluar

11 No hay consenso en la literatura sobre los porcentajes 6ptimos de atricion, aungue algunos centros
de prdcticas basadas en evidencia incluyen como criterio de inclusion aquellos estudios que cuentan
con una tasa de retencion del 70% o mds (Lyles et al., 2007).
2 para mayores detalles al respecto, ver Informe de resultados cuantitativos CJO regiones.
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el proceso de respuesta de las encuestas (tanto de la inicial como de la
encuesta final).

Ahora bien, al analizar los datos obtenidos, se puede senalar que:

- En el caso de la escala de Frecuencia de interacciones positivas y la
escala de Apoyo social percibido, existe evidencia para concluir que la
media de las diferencias entre las observaciones pareadas, es
estadisticamente significativa (a un 95% de nivel de confianza en el caso
de la primera y a un 90% en el caso de esta Ultima), y es positiva, es decir,
hay un aumento en las medias de estas dos escalas al término del
programa.

- Por ofro lado, pese a que las variaciones de los puntajes en las otras dos
escalas no resultaron ser estadisticamente significativas, se observa una
tendencia al aumento de las habilidades de buen trato y una tendencia a
la disminucion del estrés parental.

Tabla 8: Test de media para escalas y reactivos de la encuesta inicial y final

Escala / reactivo Rango | Media | Media | Variacion N
ptjes T1 T2
Frecuencia de 0-24 17.6 18.8 1,2%* 175
interacciones positivas
Apoyo social percibido 0-12 8,7 9 0,3* 175
Habilidades de buen trato 0-20 15,6 15,9 0,3 175
Estrés parentall 0-16 4,5 4,2 -0,3 161

*Variacién estadisticamente significativa a un 90% de nivel de confianza
**Variacién estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza

Posteriormente, para saber si existen diferencias en los resultados
dependiendo del porcentaje de participaciéon que tuvieron las familias, se
construyd un indicador dicotdmico llamado “participacion activa”. Este
indicador toma el valor “Si"” cuando las familias participaron en al menos un
50% de las semanas (es decir, en 5 de las semanas), y toma el valor “No” si
participaron en menos del 50% de las semanas.

En la tabla 9 se muestra como varian los resultados segun tipo de
participacion. Al respecto es posible senalar que, en el caso de la escala de
frecuencia de interacciones positivas y la escala de habilidades de buen tfrato
hay un aumento estadisticamente significativo sélo en quienes tuvieron una
participacion activa (es decir, que participaron al menos 5 semanas).
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Tabla 9: Test de media para escalas y reactivos de la encuesta inicial y final segun tipo de
participacion

Escala / reactivo Rapgo quhcu?amon N pucce Variacién | N
ptjes activa T1 T2

Frecuencia de 0-24 Si 17,7 19,1 1,4%* 96
interacciones positivas ) No 17.5 18.4 0,9 79
. - Si 8,7 8,9 0,2 96

Apoyo social percibido 0-12 NG 8.7 91 0.5 79
Habilidades de buen 0-20 Si 15,5 16,1 0,6* 96
frato No 15,8 15.8 0 79
, Si 4,6 4,5 -0,1 89
Estrés parental 0-16 NG 44 37 0.6° 7

*Variacién estadisticamente significativa a un 90% de nivel de confianza
**Variacién estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza

Por otro lado, en lo que refiere a la escala de apoyo social, el aumento es
estadisticamente significativo sélo para quienes no participaron activamente.
Lo mismo ocurre con la escala de estrés parental, donde la disminuciéon es
estadisticamente significativa sélo para quienes no participaron activamente.

Al analizar estos dos Ultimos resultados (habilidades de buen frato y estrés
parental) seria interesante observar los datos respecto a qué semanas del
ciclo fueron las de participaciéon activa de las familias, y si hay algin patrén
de participacion activa. En teoria, esto podria ser Ufil para explicar dichos
resultados. Asimismo, aparece como un desafio la evaluacion de estos
indicadores luego de un tiempo de terminada la intervencion. El nivel de estrés
parental y la incorporacidon de habilidades de buen trato pueden verse
reflejados de mejor manera una vez que la intervencion se ha infegrado en
las actividades cotidianas de las familias. Aparece aqui un desafio respecto
del impacto a mediano y largo plazo de la intervencion.

Ahora bien, lo interesante de rescatar en términos globales es que hay una
tendencia al aumento de las habilidades de buen frato y una tendencia a la
disminucién del estrés parental.

Respecto al andlisis por comuna de implementacion (Ver tabla 10), se puede
mencionar que existen diferencias en las tendencias de los resultados,
dependiendo de la escala en particular.

En el caso de la escala de Frecuencia de interacciones positivas, los mejores
resultados se dan con las comunas de Hijuelas y Rengo, presentando
variaciones estadisticamente significativas entre un tiempo y otro. Esto no
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ocurre con Monte Patria y Hualane, que, pese a que presentan tendencias
positivas entre un tiempo y otro, estas no son estadisticamente significativas.

Por otro lado, respecto ala escala de apoyo social percibido, la variacion sélo
es estadisticamente significativa para la comuna de Rengo, observandose
tendencias positivas para Monte Patria e Hijuelas, pero no asi para Hualanég,
donde se observa una diferencia media igual a cero.

Finalmente, es respecto a las escalas de Habilidades de buen trato y Estrés
parental donde se dan mayores diferencias respecto a los resultados por
comuna. A nivel general se observan tendencias positivas para Rengo e
Hijuelas, siendo Rengo la comuna con la mayor variacion enfre un tiempo y
otfro, la cual es significativa a un 95% nivel de confianza; pero se dan
tendencias negativas, aunque no significativas, para el caso de Hualané y
Monte Patria.
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Tabla 10: Test de media para escalas y reactivos de la encuesta inicial y final segun comuna

Escala / reactivo qugo Sl izele izele Variacién | N
ptjes T1 T2
Monte 18,8 18,9 01 |20
) Patria
iFr:TeeCrgir;?cgiéjseposiTivos 0-24 Hielas 163 18,5 217 36
Rengo 17 18.6 1,6** 57
Hualané 18,5 191 0,6 62
Monte 9,2 9.8 0,6
Patria 20
Apoyo social percibido 0-12 Hijuelas 8,1 84 0,3 36
Rengo 8 8,6 0,5* 57
Hualané 9.4 9.4 0 62
Monte 17 16,3 -0,7
Patria 20
Habilidades de buen trato 0-20 Hijuelas 15,2 15,7 0,5 36
Rengo 14,8 16,4 1.6** 57
Hualané 16,1 15,5 -0,6 62
Monte 3,1 3.3 0,2 18
Patria
Estrés parental 0-16 Hijuelas 4,9 4,4 -0,5 26
Rengo 5.9 4,8 S 57
Hualané 3,5 3,7 0.2 60

*Variacion estadisticamente significativa a un 90% de nivel de confianza
**Variacién estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza

Desde el discurso de los equipos ejecutores, es posible confirmar los resultados
generales obtenidos, ya que efectivamente se dieron instancias de reflexion
y acompanamiento profundas entre cuidadores, especificamente en temas
relacionados a nuevas habilidades para enfrentar la crianza. Asimismo,
destacan la generacion de redes de apoyo y el entorno nutritivo que se
generd a partir de los espacios de interaccion grupal. Sin embargo, al hacer
el andlisis por comuna, algunos resultados muestran una fendencia negativa.

En este punto es importante senalar nuevamente la importancia de las
condiciones de implementacion de las comunas para el desarrollo del
programa, especificamente en lo que se refiere a la conformacién de los
equipos ejecutores y la disponibilidad de los mismos frente a la intervencion.

A partir del andlisis cualitativo se hizo evidente la necesidad de que los
equipos ejecutores cuenten con suficientes horas asignadas a la ejecucion
del programa y que estas sean efectivamente protegidas en su uso; o bien,
que los equipos ejecutores sean contratados especificamente para la

implementacion del programa. Esto, sumado a que un equipo debidamente
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capacitado y un Coordinador que lo acompane y sea el nexo entre el
municipio e Infancia Primero, son condiciones fundamentales para desarrollar
los procesos de intervencidon de manera exitosa, y que esto se vea reflejado
en los resultados finales de la implementacion.

La comuna de Hualané es una de las que muestra una tendencia negativa
enla escala de habilidades de buen trato y de estrés parental. Estos resultados
pueden explicarse justamente por las dificultades que tuvo la comuna
durante todo el periodo de intervencion. A pesar de que en un inicio la
comuna manifestd interés en llevar a cabo el programa, a lo largo de su
implementacion surgieron diversos problemas que resultaron en una
ejecucion deficiente. Estos problemas se generaron a partir de un soporte
municipal precario, que incluyd falencias administrativas relacionadas con
remuneraciones a los equipos de tfrabajo, falta de horarios protegidos y en
general, condiciones laborales adversas para una implementacion exitosa.
Todo esto derivd en un equipo desgastado y con conflictos internos, que no
cumplid con todos los procesos involucrados en la ejecucion del programa,
como capacitaciones, y que, aun cuando se redlizaron las sesiones
comprometidas, estas resultaron ser insuficientes.’3 En este sentido, no son
extranos los resultados de las intervenciones.

En el caso de la comuna de Monte Patria, cabe senalar que a nivel de datos
fue la comuna con el mayor porcentaje de atricion respecto a la toma d la
encuesta final (el 50% de quienes no contestaron 12 pertenecen a esa
comuna). Esto puede explicar el menor desempeno de los indicadores, sobre
todo en habilidades de buen trato y estrés parental, y permite reafirmar la
importancia del seguimiento de parte del equipo ejecutor de las respuestas a
las encuestas, especialmente las finales.

Resulta interesante observar que el resultado de los encuentros grupales es
mejor en aqguellos equipos en que las condiciones laborales son mMAds
favorables. Es decir, aquellos que tienen horas realmente protegidas para el
programa, que tienen estabilidad laboral y mejor vinculo con la coordinacion
municipal. En términos cualitativos, estas condiciones marcan una diferencia
sustantiva en la manera en que abordan los encuentros y en cémo se ejecuta
el ciclo en general. Esto es algo que no se da sdlo en la implementacion en

13 Es necesario senalar que el equipo ejecutor de la comuna era un equipo Nnuevo, Con Muy Poco tiempo
de frabajo y experiencia en el municipio.
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regiones, sino que se pudo observar también en la ejecucidn en la RM.
Nuevamente se observa que las condiciones del equipo ejecutor, las horas
asignadas para el programa y el rol del coordinador y su vinculo con el equipo
son elementos fundamentales para la implementacion exitosa.

Los resultados que se refieren a la satisfaccion respecto a distintos aspectos
del programa muestran que el porcentaje de participantes satisfechos o muy
satisfechos con cada uno de los aspectos del programa es muy alto, salvo en
aqguel aspecto que se refiere al horario elegido para los encuentros grupales
(F7 enla tabla). Luego al analizar segun fipo de participacion, los porcentajes
tienden a ser mds altos en aquellos participantes que tuvieron una
participacion activa, sobre todo en lo que refiere al mismo aspecto antes
senalado.

Tabla 11: % de satisfechos o muy satisfechos con cada aspecto del programa segun tipo de
participacioén

Participacién F1 F2 F3 F4 F5 Fé F7 F8 F9
Activa (5 o mas) 100% | 100% | 100% | 99% | 99% | 100% | 84% | 99% | 99%
Pasiva (menosde 5) | 89% | 90% | 89% | 88% | 89% | 89% | 53% | 85% | 84%
Total 95% | 96% | 95% | 94% | 94% | 95% | 70% | 93% | 92%

Al analizar el porcentaje de participantes satisfechos o muy satisfechos con el
programa segun comuna de infervencion, nuevamente la mayoria de los
aspectos son bien evaluados y los porcentajes mds bajos se dan en relacion
al mismo aspecto: el horario elegido para los encuentros grupales. Es en la
comuna de Hualané donde la satisfaccion con dicho aspecto es mds baja
(58%). Esto se puede explicar por el hecho de que en dicha comuna hubo
importantes dificultades en cuanto a la planificaciéon y programacién de los
encuentros. Esto debido a los factores mencionados anteriormente sobre la
comuna de Hualané.
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Tabla 12: % de satisfechos o muy satisfechos con cada aspecto del programa segin

comunad

Comuna F1 F2 F3 F4 F5 Fé F7 F8 F9
Monte Pafria | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Hijuelas 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 81% | 97% | 100%
Rengo 81% | 86% | 86% | 82% | 82% | 84% | 65% | 82% | 82%
Hualana 100% | 100% | 98% | 98% | 100% | 100% | 58% | 97% | 94%
Total 95% | 96% | 95% | 94% | 94% | 95% | 70% | 93% | 92%
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CONCLUSIONES

A partir del andlisis integrado de los distintos componentes del programa en
suimplementacion enregiones, es posible levantar las siguientes conclusiones:

En primer lugar, se puede senalar que el programa cumple claramente con
sus objetivos relativos a que los cuidadores fortalezcan sus redes de apoyo y
aprendan de ofros, y que aumenten sus frecuencias de interaccidén con ninos
y ninas. En cuanto a las habiidades de buen trato para vincularse
positivamente con ninos y ninas, se ve claramente una tendencia al aumento,
asi como una tendencia a la disminucidn del estrés parental. Esta primera
conclusion permite confirmar la posibilidad de replicar el programa en
distintos territorios con resultados exitosos, mdés aun en la medida en que se
vayan intfegrando los aprendizajes obtenidos a partir de esta primera etapa
de regionalizacion.

Una segunda conclusion fiene que ver con la confirmacion acerca de la
importancia de asegurar las condiciones de implementacion desde las
comunas para alcanzar el éxito del programa, especificamente aquellas que
tienen que ver con los equipos locales. Es claro que deben resguardarse los
espacios y tiempos de los equipos ejecutores para el desarrollo de las
intervenciones, asi como sus condiciones laborales en general, de manera
que puedan desarrollar sus tareas en un entorno de tfranquilidad y confianza.
Este es un factor clave para la replicabiidad del programa en nuevas
comunas y regiones, y requiere de atencidn permanente. Esto permitird
adelantarse a situaciones emergentes que puedan interferir en el logro de los
resultados proyectados para la regionalizacion.

En esta misma linea, es importante seguir fortaleciendo el rol del coordinador
municipal como lider del equipo y nexo con el municipio. En este senfido,
puede levantarse como una oportunidad el hecho de capacitar
especificamente a los coordinadores en su rol y establecer nexos entre ellos
en distintas comunas, para el intercambio de experiencias y habilidades que
apunten a la mejora continua de la implementacion.

Por Ultimo, queda demostrada la importancia del proceso de capacitacion y
certificacion de los equipos para el logro de intervenciones claras y exitosas,
y como este se ha ido fortaleciendo a lo largo del tiempo. La incorporacion
de nuevas metodologias y la actualizacidn permanente de contenidos
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permiten una mejor transferencia de competencias y pueden potenciar el
proceso de regionalizacion al ir instalando capacidades permanentes en
territorios diversos.

Con todo esto, es posible concluir que el programa estd en condiciones de
ser replicado en distintas regiones del pais y que puede alcanzar altos niveles
de logro en sus objetivos. La constante observacion de sus procesos y el
seguimiento permanente a lo largo del tiempo de su implementacion, son
elementos que respaldan el desafio que implica la regionalizacion. Crecer
Jugando es un programa que apuesta a la transformacion social, y en ese
sentido, el anhelo de ampliar su cobertura para llegar a mds ninos y ninas y a
sus familias, con el nivel de desarrollo que actualmente tiene, sélo puede ser
beneficioso.

35

> " INFANCIA

PRIMERO



